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Resumen

Este documento técnico sustenta las propuestas consignadas en el proyecto de
decreto “Por medio del cual se modifica el Libro 17 de la Parte 2 del Decreto 2555
de 2010y se dictan otras disposiciones”.

El proyecto de decreto plantea las siguientes disposiciones: i) requisitos de
informacién y de gestidn de riesgos para los esquemas bilaterales que compensan
y liquidan operaciones inter-entidad sin la participaciéon de un Sistema de Pago de
Bajo Valor (SPBV); ii) medidas para mitigar el riesgo de interrupcidn en la prestacion
de servicios transaccionales; iii) deber de prestar servicios de pagos inmediatos e
interoperados; iv) reglas asociadas a las operaciones intra-entidad; v) la creacion
del Consejo Nacional de Pagos; y vi) ajustes asociados a la autorizacion de la
actividad de adquirencia a las Cooperativas de Ahorro y Crédito de categoria plena.

Estas iniciativas tienen como obijetivo: i) promover la adopcidén los pagos digitales
en el pais; ii) proteger la confianza de sus usuarios; y iii) promover el desarrollo del
ecosistema de pagos en un marco de transparencia, seguridad e innovacién. Por
otra parte, estas disposiciones se alinean con los objetivos de politica publica
definidos por el Gobierno nacional en materia de inclusién financieray promueven
la generacién de informacién transaccional que posteriormente habilita el acceso
a nuevos productos y servicios financieros.

Este documento incorpora ajustes derivados de los comentarios recibidos al
proyecto de decreto entre el 7y el 21 de octubre de 2024. Los comentarios y las
consideraciones de la URF frente a cada uno de ellos pueden ser consultados en el
Informe de Observaciones publicado en la pagina web del Ministerio de Hacienday
Crédito Publico.
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1.Introduccidén

El sistema financiero y el ecosistema de pagos atraviesan una revolucion digital.
Las nuevas tecnologias, el procesamiento de datos y la entrada de nuevos
competidores han cambiado la forma en la que la sociedad interactua con el dinero
y los servicios financieros (BIS, 2023). En este contexto, actores publicos y privados
adelantan esfuerzos para que los pagos digitales sean cada vez mas rapidos,
seguros y asequibles.

La literatura especializada indica que la adopciéon de pagos digitales aporta al
desarrollo econdémico (Aguilar et al, 2023). Segun el Banco de Pagos
Internacionales (BIS), un incremento de un punto porcentual en el uso de pagos
digitales estd asociado con: i) un incremento de 0,04 puntos porcentuales en la
productividad total de los factores, ii) un incremento de 0,10 puntos porcentuales
en el PIB per capita, y iii) una reduccién de 0,06 puntos porcentuales en el empleo
informal. Estos efectos se derivan de la formalizacién de los comercios, lainclusidon
financiera y de la generaciéon de informacién transaccional que posteriormente
habilita el acceso a nuevos productos y servicios financieros.

En Colombia, el ecosistema de pagos digitales ha tenido un desarrollo dinamico en
los ultimos anos. La proporcién de operaciones monetarias realizadas a través de
canales digitales paso6 de 19,2% en 2013 a 64,2% en 2023". Por su parte, el nimero
de transferencias electrdnicas realizadas por persona al afio pasé de 5en 2014 a 36
en 20222, Durante 2023, el pais realiz6 1.959 millones de transferencias
electronicas por un monto total de $1.849 billones de pesos (1,17 veces el PIB)3.

Este desarrollo tiene como base los logros alcanzados en materia de inclusion
financiera y conectividad. En la ultima década, la proporcion de adultos que
contaban con al menos un producto de depdsito pasoé de 70,3% en 2013 a 93,9%
en 20234 y el numero de cuentas de depdsito activas pasé de 49% en 2013 a 80%
en 2023%. En cuanto a conectividad, a cierre de 2023, 9 de cada 10 personas en
Colombia reportaron tener acceso a internet movil, lo cual ha viabilizado el
crecimiento de las operaciones monetarias a través de canales digitales®.

Los depdsitos electréonicos de apertura simplificada, también conocidos como
billeteras digitales, han sido uno de los principales exponentes de este crecimiento.
En materia de adopcion, el nimero de depésitos electronicos en el pais pasé de 3,8

' Cifras del Reporte de Operacionesy el formato 413 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

2 Cifras del Reporte de la Infraestructura Financiera (RIF) del Banco de la Replblica a corte de octubre de 2023
3 Cifras del Reporte de Inclusién Financieras del programa Banca de las Oportunidadesy la Superintendencia
Financiera de Colombia a 2023. La cifra comprende transacciones realizadas a través de cuentas de ahorro,
depositos de bajo monto y depdsitos ordinarios

4 Cifras del Reporte de Inclusién Financieras del programa Banca de las Oportunidades y la Superintendencia
Financiera de Colombia a 2013y 2023.

5 Se entiende que un producto de depdsito se encuentra activo cuando reporta al menos una transaccion en
los ultimos 6 meses.

6 Cifras del Boletin trimestral del sector TIC a cuarto trimestre de 2023, publicado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones.



\J <URF | i temninme..

millones en 2013 a 41,5 millones en 20237. En materia de uso, su transaccionalidad
alcanzé niveles de 1.696 millones de operaciones al aino por un valor agregado de
$141 billones de pesos en 2023. Estas cifras equivalen a mas de 4 veces los valores
reportados en 2021 (423 millones de operaciones por un monto agregado de $35
billones de pesos).

Por otra parte, la industria ha impulsado el desarrollo de nuevas facilidades de pago
que buscan mejorar la experiencia de los usuarios al realizar operaciones en linea.
Durante 2023, ACH Colombia, a través del botén de pagos PSE, facilitd la iniciacion
de 2,1 millones de transacciones diarias por un monto aproximado de $2 billones
de pesos diarios®. Este volumen transaccional equivale a 22,7 veces en niumeroy a
4,1 veces en monto el volumen procesado por PSE en 2013. Asimismo, el comercio
electrénico se ha visto impulsado por el desarrollo de enlaces para realizar pagos
en linea que facilitan el comercio electrénico a través de redes sociales (como
WhatsApp, Instragram o Facebook) o paginas web (Banco de la Republica, 2024).

Adicionalmente, el sector privado ha implementado iniciativas de pagos
inmediatos. ACH Colombia inauguré a comienzos de 2020 el servicio de
transferencias inmediatas “TransfiYA” que permite realizar transacciones entre
personas (P2P) en menos de 10 segundos 24/7/365. A cierre de 2023, este sistema
reportd 138 millones de transacciones, 12 millones de usuarios y 20 entidades
financieras vinculadas®. Por su parte, Redeban habilité a inicios de 2023 el servicio
de pagos inmediatos “Entre-Cuentas” que permite realizar transacciones P2M,
P2eM, P2G, G2P y B2B a través de la lectura de cédigos QR interoperables™. A junio
de 2024, este sistema reportd 2 millones de comercios inscritos, 12 entidades
financieras vinculadas y 38,6 millones de transacciones procesadas™’.

Por su parte, laindustria Fintech reporté que la vertical de pagos se consolidé como
el segundo segmento mas importante de su ecosistema, que a primer trimestre de
2024 agrup6 394 entidades de base tecnolégica (Finnovista, 2024). En particular,
aproximadamente 124 Fintechs que operan en el pais (31,5% del total) participan
en los segmentos de pagos y remesas’.

Desde el sector publico, el Banco de la Republica ha liderado el analisis, diseno e
implementacién de un esquema que garantice la interoperabilidad entre los

7 La cifra de 2013 estd compuesta por Cuentas de Ahorro Electronicas (CAE) activas, Cuentas de Ahorro de
Tramite Simplificado (CATS) activas y Depdsitos Electronicos (DE) activos. Por su parte, la cifra de 2023 esta
compuesta por Depdsitos de Bajo Monto (DBM) activos, Depdsitos de Bajo Monto Inclusivos (DBMI) activos y
Depésitos Ordinarios (DO) activos.

8 Cifras del Reporte de la infraestructura financiera e instrumentos de pago del Banco de la Republica (2024).

® Cifras tomadas de: https://www.transfiya.com.co/home/-/blogs/el-auge-de-las-transferencias-inmediatas-
en-colombia/maximized

0 P2M hace referencia a transacciones persona-comercio, P2eM a transacciones persona-comercio
electrénico, P2G a transacciones persona-gobierno, G2P a transacciones gobierno-persona y B2B a
transacciones entre empresas.

" Datos presentados en el foro “Estabilidad y Transformacidn del Sector Financiero” realizado en Julio de 2024
por la Asociacion de Companias de financiamiento (AFIC).

2 Datos presentados por Colombia Fintech en el Latam Fintech Market (2024).
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diferentes Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos (SPBVI) que operan en el pais.
Estos esfuerzos se han materializado en multiples disposiciones normativas como
el articulo 104 del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026, la Resolucidn Externa
6 de 2023y la Circular Reglamentaria Externa (CRE) DSP-465 de 2024. Asimismo, el
Banco de la Republica avanza en el disefio y la estructuracién de una
infraestructura tecnolédgica que viabilice la interoperabilidad entre camaras y la
liguidacion en tiempo real de sus operaciones; asi como en la creacion de un SPBVI
que promueva la competencia, el acceso y la calidad en la prestacién de sus
servicios.

Por otra parte, el Gobierno nacional ha avanzado en su agenda regulatoria para
promover la digitalizacién de los pagos en la economia. Estos cambios regulatorios
incluyen: i) el Decreto 222 de 2020 que actualizé las normas relativas a los
depdsitos electrénicos y a la autorizacion de la corresponsalia digital y maévil; ii) el
Decreto 1692 de 2020 que actualizé el marco regulatorio de los SPBVY, preciso las
actividades del sistema, definié los participantes y sus deberes, fortalecid
disposiciones de gobierno corporativo y elevd los estandares de transparencia e
interoperabilidad del sistema; y iii) el Decreto 1297 de 2022 que introdujo la
actividad de iniciaciéon de pagos al marco regulatorio.

A pesar de los esfuerzos mencionados, el efectivo sigue siendo el instrumento de
pago preferido en Colombia®. La encuesta mas reciente del Banco de la Republica
(2023-11), indica que el 77,8% del total de los pagos habituales en el pais se realizan
en efectivo. El niumero total de transacciones electronicas por persona al afio aun
es relativamente bajo si se compara con algunos referentes internacionales (36 vs
+200) (Banco de la Republica, 2023)™. Asimismo, el monto total de operaciones
monetarias realizadas a través del sistema financiero como proporcion del PIB ha
disminuido, pasando de 7,8 veces el PIB en 2019 a 6,3 veces el PIB en 2023 (Banca
de las Oportunidades, 2024).

En este contexto, la Unidad de Regulacién Financiera (URF) presenta en este
documento técnico, y en el proyecto de decreto que lo acompana, una serie de
propuestas normativas orientadas a: i) promover la adopcidén de pagos digitales en
el pais; ii) proteger la confianza de sus usuarios; vy iii) promover el desarrollo del
ecosistema de pagos en un marco de transparencia, seguridad e innovacion.

El presente documento se divide en 8 secciones, siendo la primera esta
introducciéon. La segunda aborda los esquemas bilaterales que compensan y
liguidan operaciones inter-entidad sin la participacidon de un SPBV. La tercera y la
cuarta consideran medidas para mitigar el riesgo de interrupcién en la prestacion
de servicios transaccionales. La quinta plantea una medida para promover la
consolidacién de un sistema de pagos inmediatos interoperado. La sexta establece

3 Resultados de la encuesta de percepcion sobre el uso de los instrumentos para los pagos habituales en
Colombia del Banco de la Republica (2023).

4 De acuerdo con cifras publicadas por el Banco de la Republica a 2021, la transaccionalidad en paises como
Suecia, Alemania, Bélgicay Corea del Sur ascienden a 229, 228, 213y 207 operaciones per capita.
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reglas asociadas a la prestacion de operaciones intra-entidad. La séptima plantea
la creacién del Consejo Nacional de Pagos; y la octava propone ajustes asociados
a la autorizacion de la actividad de adquirencia a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de categoria plena.

2.Propuesta normativa

2.1. Esquemas bilaterales de compensaciony liquidacién

La constante innovacién en el ecosistema de pagos se ha reflejado en iniciativas
que buscan promover la eficiencia, reducir los costos de procesamiento y mejorar
la experiencia de los usuarios finales. Desde el sector privado, diversas entidades
han implementado esquemas bilaterales que compensany liquidan transacciones
inter-entidad sin la participacion de una Entidad Administradora de SPBV (EASPBV).
Esta seccién analiza los riesgos y beneficios asociados a esta figura y justifica la
necesidad de contar con adecuados reportes de informacion y sistemas de gestion
de riesgos que preserven la transparencia y la seguridad del ecosistema de pagos.

El criterio para determinar si es necesario utilizar los servicios de una EASPBV para
procesar transacciones inter-entidad se encuentra en los numerales 21 y 22 del
articulo2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010. Por una parte, elnumeral 22 establece
que la participacion de una EASPBV es necesaria cuando las transacciones se
realizan en el marco de un Sistema de Pago de Bajo Valor'. Por su parte, el numeral
21 establece que un Sistema de Pago solo es considerado como tal cuando en él
actulen en calidad de participantes tres o mas entidades financieras’®.

Los esquemas bilaterales de compensacién y liquidacion, al no cumplir con el
numero minimo de participantes, no son considerados normativamente como un
Sistema de Pagoy, por tal motivo, no requieren de la intermediacion de una EASPBV.
Asimismo, el procesamiento de las transacciones intra-entidad tampoco requiere
de una EASPBV, dado que la punta emisora y la punta receptora se encuentran en
la misma entidad. En este sentido, la necesidad de que intermedie una EASPBV se
puede ilustrar de la siguiente manera (ver grafica 1):

Grafica 1. ;Cuando es necesario la participacion de una EASPBV?

5«“Sistema de Pago de Bajo Valor: (...) En los sistemas de pago de bajo valor, para el procesamiento de érdenes
de pago o trasnsferencias de fondos entre la entidad emisora y el adquirente o la entidad receptora, se requiere
de una entidad administradora de sistema de pago de bajo valor”. (Numeral 22 del articulo 2.17.1.1.1 del
Decreto 2555 de 2010).

6 “Sistema de Pago: (...) En todo caso, un sistema de pago solo serd considerado como tal cuando actuen, en
calidad de participantes, tres (3) o mas instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
cooperativas multiactivas con seccion de ahorro y crédito o cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, inscritas en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas,
Fogacoop”. (Numeral 21 del articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010).
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Los esquemas bilaterales de compensacion y liquidacion conllevan tanto riesgos
como beneficios para el ecosistema de pagos. Entre los riesgos se resalta la
potencial transicidon a una infraestructura descentralizada con bajos niveles de
interoperabilidad. Entre los beneficios se resalta la reduccién de costos de
procesamiento y la generacion de eficiencias econdmicas y operativas para los
participantes.

El riesgo de transicion a una infraestructura descentralizada se puede materializar
a través de dos procesos. El primero corresponde a un escenario en el cual las
entidades migran paulatinamente de un SPBV a esquemas bilaterales para
procesar transacciones inter-entidad (ver grafica 2). El segundo corresponde a un
escenario en el cual las entidades con mayor volumen transaccional pactan
acuerdos bilaterales entre siy se retiran del SPBV, lo cual reduce los incentivos de
las demas entidades financieras para continuar participando en el SPBV (Ver grafica
3).

Gréfica 2. Descentralizacion por masificacion de acuerdos bilaterales.

Uso exclusivo de esquemas
Uso exclusivo de SPBV Coexistencia de SPBV y acuerdos bilaterales bilaterales
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Grafica 3. Descentralizacion por acuerdos bilaterales entre las principales
entidades emisoras.

Uso exclusivo de Coexistencia de SPBVy Uso exclusivo de esquemas
SPBV acuerdos bilaterales bilaterales
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Los acuerdos bilaterales son por naturaleza cerrados, pues la vinculacidon de un
tercer participante requeriria su transicién a un SPBV, el cual estaria sujeto a los
requisitos normativos de libre acceso establecidos en el Decreto 2555 de 2010"".
Por otra parte, los acuerdos bilaterales son pactados en funcion del beneficio que
ambas partes reciben por su interaccién. En un escenario en el que predominan los
esquemas bilaterales, estas caracteristicas limitarian el acceso a nuevos
competidores y la competitividad de entidades emisoras que por su tamafio no
sean lo suficientemente atractivas para generar un acuerdo bilateral.

Fuente: URF

Por otra parte, los esquemas bilaterales reducen la interoperabilidad del
ecosistema vy, por lo tanto, la capacidad de los usuarios de diferentes entidades
emisoras para realizar pagos y transferencias entre si. Bajo un esquema en el que
predominen los acuerdos bilaterales, la interoperabilidad ya no se predicaria de la
capacidad de los SPBV para interconectarse entre si, como promueve el Banco de
la Republica, sino del nhumero de acuerdos bilaterales que tenga cada entidad.
Considerando que actualmente operan 49 entidades emisoras en el mercado, la
interoperabilidad plena se lograria con la consolidacion de 1.176 acuerdos
bilaterales™.

Los riesgos de descentralizacion y baja interoperabilidad son mitigados
parcialmente por la propuesta de obligatoriedad que plantea el articulo 2.17.5.1.2
del proyecto de decreto que acompana este documento técnico. El deber de
ofrecer el servicio de Ordenes de Pago y Transferencias de Fondos Inmediatas
(OPFTI) implica, en la practica, que las entidades emisoras que superen un umbral
de depdsitos a la vista activos participaran en un SPBVI. Como resultado de este
requisito, la infraestructura para procesar transacciones inter-entidad estaria
caracterizada por una coexistencia entre acuerdos bilaterales y SPBVI. Esta

7 Articulo 2.17.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010.
'8 Resultado de la combinacion C(n,k) = n!/k!(n-k)!, ddnde n=49 y k=2.
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coexistencia garantizaria la interoperabilidad del ecosistema de pagos y evitaria
afectaciones en materia de acceso y competencia.

En cuanto a los beneficios de los esquemas bilaterales, los actores que los
implementan resaltan la reduccidon de costos y la generacion de eficiencias
econdmicas y operativas. En particular, estas entidades resaltan que, gracias a las
economias de escalay a eficiencias construidas internamente entre entidades que
tienen propdsitos y objetivos compartidos, el procesamiento de transacciones
inter-entidad resulta menos costoso a través de esquemas bilaterales que a través
de un SPBV. Desde su perspectiva, los esquemas bilaterales son alternativas que
fomentan el uso eficiente de la infraestructura del ecosistema de pagos y son
resultado de un proceso de innovacion y desarrollo entre entidades financieras.

Adicionalmente, estos actores resaltan que los esquemas bilaterales: i) brindan
una mayor flexibilidad para realizar ajustes y actualizaciones al sistema; ii) se basan
en una comunicacién directa que disminuye los tiempos de procesamiento, eleva
la disponibilidad del servicio y facilita la implementacién de controles y
validaciones para gestionar el riesgo de fraude; y iii) disminuyen los puntos de falla,
facilitan los procesos de auditoria y reducen la exposicién a riesgos de terceros.

Actualmente no se cuenta con cifras oficiales que permitan determinar con certeza
el numero de esquemas bilaterales que existen en el pais, ni el volumen
transaccional que estos procesan. Asimismo, no se cuenta con informacién que
permitatener claridad sobre su funcionamiento. En julio de 2024, la URF realizé una
encuesta de caracter voluntario que permitio identificar que actualmente operan
mas de 20 esquemas bilaterales en el pais y que uno adicional se encuentra en
proceso de estructuracion®™. De la totalidad de estos esquemas, 16 gestionan el
procesamiento de transacciones P2P y 6 se enfocan en transacciones P2M / P2eM.

Losresultados de la encuesta también permitieron identificar 3 modelos operativos
bajo los cuales se estructuran los esquemas bilaterales. A continuacién, se
presenta una breve descripcidon de cada uno de ellos:

e ELl primer modelo permite el procesamiento de transacciones P2P y se
estructura mediante la apertura de cuentas corrientes reciprocas, también
denominadas cuentas puente, en cada una de las entidades emisoras. Estas
cuentas tienen la funcion de abonar al beneficiario los recursos de las
operaciones inter-entidad, lo cual en la practica se materializa a través de una
transaccion intra-entidad (ver grafica 4). Los flujos transaccionales son
registrados en bases de datos de registro distribuido, tipo Blockchain, y las
cuentas reciprocas son pre-fondeadas periédicamente®.

9 La URF recibio respuesta por parte de 16 entidades emisoras.

20 E| sistema de pagos inmediatos “Entre-cuentas” de Redeban utiliza un esquema similar de cuentas puente
gue mantiene en las entidades emisoras y receptoras. Para mayor informacién sobre su funcionamiento ver:
Sombreado 1 “Entre-cuentas, el nuevo servicio para realizar pagos inmediatos de Redeban” en el Reporte de la
infraestructura financiera e instrumentos de pago del Banco de la Republica (2024).
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Gréafica 4. llustraciéon de esquemas bilaterales basados en cuentas reciprocas.
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Fuente: URF

e El segundo esquema permite el procesamiento de transacciones P2P y se
estructura mediante sistemas computacionales que permiten elintercambio de
informacién transaccional y la compensacién contable de las operaciones.
Ambas entidades validan diariamente el resultado de la compensacién a través
de un proceso de conciliacién, verifican que los recursos hayan sido debitados
y/o0 acreditados de/en las cuentas de sus respectivos clientes y finalmente
efecttian el proceso de liquidacién neta utilizando la Cuenta Unica de Depdsito
(CUD) que cada entidad tiene en el Banco de la Republica. Este modelo requiere
de un acuerdo previo entre las entidades emisoras, lo cual no necesariamente
tiene que ocurriren el modelo 1y 3.

e Eltercer modelo se enfoca en el procesamiento de transacciones P2M y tiene
como objetivo abrir aquellos esquemas de pago cerrados, que son creados
entre entidades emisoras y comercios aliados. En estos esquemas, las
entidades financieras emiten instrumentos de pago en alianza con un comercio,
y en ocasiones con las franquicias, los cuales solo pueden ser utilizados en la
red de comercios adquiridos por la entidad financiera emisora. En este sentido,
las transacciones procesadas en estos esquemas son principalmente
operaciones intra-entidad.

Los acuerdos bilaterales permiten abrir este tipo de esquemas cerrados a
comercios que no cuenten con un producto de depdsito en la entidad financiera
emisora a través de la actividad de adquirencia. Para ello, el adquirente vigilado
abre una cuenta de depdsito en la entidad emisora del esquema cerrado y
agrega alli la totalidad de pagos recibidos por los comercios ajenos al esquema.
Este proceso garantiza que los recursos de dichas transacciones cumplen con
el requisito de salir de un medio de pago emitido por la entidad emisora y ser
recibidos en un producto de depdsito de la misma entidad. Posteriormente, el
adquirente vigilado abona los recursos de los comercios externos al esquema
cerrado en sus respectivas entidades financieras mediante operaciones inter-
entidad canalizadas a través de un SPBV.
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Los esquemas bilaterales estructurados bajo los modelos 1y 3 plantean retos en
materia de transparencia. Lo anterior, debido a que estos esquemas utilizan
operaciones intra-entidad para procesar transacciones que de cara al sistema son
inter-entidad.

Considerando todo lo anterior, y en especial los potenciales riesgos y beneficios de
los esquemas bilaterales, es necesario realizar un analisis mas profundo que
permita tomar decisiones regulatorias en la materia. Este anélisis requiere de
informacién clara sobre el nUmero de esquemas bilaterales que operan en el pais,
sus participantes, su volumen transaccional y los procedimientos que utilizan para
mitigar el riesgo de incumplimiento.

En este sentido, el proyecto de decreto incluye una obligacién de reporte de
informacién por parte de las entidades emisoras y receptoras que participen en
esgquemas bilaterales de compensacidny liguidacién de operaciones inter-entidad
a la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). Esta informacién debera
permitir, ademas, realizar una correcta clasificacion de las operaciones inter-
entidad, que actualmente son reportadas como operaciones intra-entidad.

Las particularidades de los esquemas bilaterales hacen que no sea viable exigirles
el mismo marco normativo que les aplica a los SPBV. Aunque en ambos casos se
realiza un proceso de compensacion y liquidacion de operaciones inter-entidad, el
primero corresponde a un esquema cerrado y desintermediado y el segundo a un
esquema abierto e intermediado. En este sentido, disposiciones normativas como
las de libre acceso, interoperabilidad, gobierno corporativo, gestién de conflictos
de interés y revelacion de informacion a participantes, entre otras contenidas en el
Titulo 2 del Libro 17 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, no resultan aplicables
a los esquemas bilaterales de compensaciony liquidacion.

No obstante, con el objetivo de preservar la seguridad y confianza en el ecosistema
de pagos, el proyecto de decreto requiere que las entidades emisoras y receptoras
que participan en esquemas bilaterales: i) cuenten con sistemas adecuados para
administrar los riesgos asociados a esta actividad, ii) implementen estandares
técnicos y operativos que permitan procesar las Ordenes de Pago y Transferencias
de Fondos (OPTF) en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia; v iii)
informen a la SFC el momento a partir del cual las OPTF seran firmes, irrevocables,
exigibles y oponibles a terceros. Estas disposiciones se alinean con los deberes
aplicables a las EASPBV establecidos en los numerales 5, 6 y 7 del articulo
2.17.2.1.5yelarticulo 2.17.2.1.17 del Decreto 2555 de 2010.

2.2. Liquidacién en establecimiento de crédito

Un elemento fundamental de todo sistema de pagos es la infraestructura que
soporta las cuentas de depdsito utilizadas para liquidar las posiciones resultantes
del proceso de compensaciéon. En Colombia, el marco normativo indica que este
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proceso se puede realizar utilizando cuentas de depdsito en el Banco de la
Republica o cuentas corrientes o de ahorro en un Establecimiento de Crédito (EC)*'.

Actualmente, seis EASPBV realizan el proceso de liquidaciéon utilizando los
sistemas electrénicos del Banco de la Republica (SEBRA), ya sea a través de una
cuenta CUD a nombre propio o a nombre de un establecimiento bancario?. Por su
parte, una EASPBV opera un esquema dual, utilizando la infraestructura de un
establecimiento bancario para liquidar operaciones intra-SPBVI y la infraestructura
del Banco de la Republica para liquidar operaciones inter-SPBVI (ver grafica 5)%24 .

Gréfica 5. Distribucion de SPBV por infraestructura utilizada para el proceso de
liquidacion.

credibanco. transfiya

.|lo....
mastercard. h

MCCA

Liquidacién en banco central - cuenta propia

VISA oo #Redeban

Liquidacién en banco central — cuenta de tercero

. {visionamos @

Liquidacion en establecimiento de crédito . (wsmnar_no_s @_

Fuente: URF con base en reglamentos de los SPBV.

El uso de la infraestructura de un tercero para efectuar el proceso de liquidacioén
expone a los SPBV a riesgos ajenos a su actividad. Los resultados del ultimo
Financial Stability Assessment Program (FSAP), realizado en Colombia en 2021 por
el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, resaltaron la exposicion de
los SPBV a proveedores de infraestructura y recomendaron monitorear y gestionar
los riesgos asociados a esta exposicion. Asimismo, resaltaron el impacto que
podria tener esta exposicion en la resiliencia del sistema de pagos.

“To the extent that outsourcing and reliance on critical service providers
becomes more prevalent, identify measures to monitor and manage

2" Numeral 12 del articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

22 E| SPBV administrado por Redeban utiliza la cuenta CUD de Bancolombia en el Banco de la Republica para
liquidar las posiciones resultantes del proceso de compensacion. Por su parte, Visa Colombia Support Services
utiliza la cuenta CUD de Citibank, quien actia como agente liquidador del SPBV.

23ELSPBV administrado por Visionamos utiliza la infraestructura de cuentas de depdsito del Banco Coopcentral
para liquidar las operaciones que se procesan al interior de su sistema; y utiliza la cuenta CUD del Banco
Coopcentral en el Banco de la Republica para liquidar las operaciones que tienen como entidad receptora una
entidad que hace parte de otro SPBV.

24 Las operaciones Inter-SPBVI son aquellas realizadas entre participantes de diferentes SPBVI para procesar
o6rdenes de pago y/o transferencias de fondos inmediatas. Por su parte, las operaciones intra-SPBVI son
aquellas realizadas entre participantes de un mismo SPBVI.
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concentration risk and the impact of concentration on the resilience of the
payments system as a whole. Both domestic and cross-border coordination
are instrumental for this work.” (Banco Mundial & Fondo Monetario
Internacional, 2021)?®.

En comparacién con el uso de la infraestructura del Banco de la Republica, el uso
de la infraestructura de un EC expone a los SPBV a los riesgos propios de la
intermediacion financiera. En particular, la exposicidn natural a los riesgos de
crédito, mercado y liquidez de un EC hace que la infraestructura del sistema de
pagos pueda verse suspendida por una eventual liquidacion forzosa administrativa
de su proveedor.

Laliquidacion forzosa administrativa de un EC conlleva una orden de cumplimiento
inmediato que da apertura a un proceso concursal que se rige por los principios de
universalidad e igualdad entre los acreedores®. En este sentido, la disposicién de
los recursos por parte de los titulares de las cuentas de depdsito se ve suspendida
a efectos de que el liquidador pueda determinar el valor cierto de los depdsitos que
seran excluidos de la masa de la liquidacién?. La identificacion de los saldos en las
cuentas de depdsito y la imposibilidad de efectuar movimientos futuros garantiza
la consistencia contable del pago del seguro de depdsitos o la evaluacién de
minimo costo que debe adelantar Fogafin para implementar una “Compra de
Activos o Asuncién de Pasivos”%.

La interrupcidon que conlleva una liquidaciéon forzosa administrativa puede tener
efectos sistémicos dependiendo del tamafo del SPBV, medido en términos de
participantes y volumen transaccional, asi como del mercado que este atienda. Un
ejemplo de este alcance se encuentra en el SPBV administrado por Visionamos que
liguida sus operaciones intra-SPBV utilizando cuentas de depdsito en el Banco
Coopcentral. Una eventual liquidacién forzosa administrativa de dicho banco
suspenderia la infraestructura que utilizan mas de 160 entidades del sector
solidario de ahorro y crédito para procesar las OPTF de sus asociados. De acuerdo
con Visionamos, en la Red Coopcentral participan cerca de 660 mil usuarios que,
enelafno 2022, realizaron 9,5 millones de operaciones monetarias por unvalor total
de $5,6 billones de pesos.

Una situacién similar se presentaria en el caso de una liquidacién forzosa
administrativa de aquellos bancos que son titulares de la cuenta CUD que utilizan
algunos SPBV para realizar su proceso de liquidacidn. Este es el caso de Redebany
Visa Colombia Support Services, quienes utilizan la cuenta CUD de Bancolombiay

25 Financial Sector Assessment Program - Technical note: Digital Financial Inclusion. Pg. 40.

26 Numeral 1 del articulo 293 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF) y articulo 9.1.3.1.2 del
Decreto 2555 de 2010.

27 Literal f) del numeral 2 del articulo 299 del EOSF vy literal b) del numeral 2 del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto
2555 de 2010.

28 Numeral 4 del articulo 9.1.3.2.2 del Decreto 2555 de 2010 y numeral 3 del articulo 9.1.4.1.4 del Decreto 2555
de 2010.
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Citibank, respectivamente, para liquidar las posiciones resultantes del proceso de
compensacion.

Considerando lo anterior, diversos bancos centrales que adelantan iniciativas de
pagos inmediatos han establecido que los procesos de liquidacién deben
adelantarse utilizando exclusivamente cuentas de depdsito en el banco central?.
Esta practica fue adoptada por la Junta Directiva del Banco de la Republica, al
establecer en el articulo 15 de la Resolucién Externa 6 de 2023 que la liquidacidon
de las OPTFI se debe ejecutar exclusivamente en cuentas de depdsito en el Banco
de la Republica.

Frente a esta discusion, los estandares internacionales definidos por el BIS e
IOSCO (2012) indican que, siempre que sea posible, la liquidacidn monetaria de un
SPBV deberia realizarse utilizando cuentas de depésito en el Banco Central®C. En
caso de que los participantes del sistema no cuenten con acceso al banco central,
que es el caso de la mayor parte de los participantes del SPBV administrado por
Visionamos, dichas autoridades encuentran plausible realizar el proceso de
liguidacidn utilizando la infraestructura de un EC. Lo anterior, siempre y cuando,
este cumpla con estrictos criterios de gestidon de riesgos. En particular, el BIS e
IOSCO (2012) establecen que:

“Si una FMP' realiza sus liquidaciones monetarias con dinero de bancos
comerciales, debera vigilar, gestionar y limitar sus riesgos de crédito y
liquidez respecto a los bancos comerciales liquidadores. En particular, una
FMI debera establecer y vigilar el cumplimiento, por parte de sus bancos
liquidadores, de criterios estrictos que tengan en cuenta, entre otros
aspectos, su reglamentacion y supervision, solvencia, capitalizacion,
acceso a liquidez y fiabilidad operativa. Una FMI debera vigilar y gestionar
ademas la concentracion de exposiciones crediticias y de liquidez a sus
bancos liquidadores comerciales”.

Respecto a lo anterior, como evidencia el Libro 1 de la Parte 2 del Decreto 2555 de
2010 y la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) de la SFC, los EC en
Colombia ya cuentan con un marco de regulacién y supervision robusto que
propende por una gestion integral de riesgos, incluyendo la gestion del riesgo
operacional, y adecuados niveles de capital. Estas disposiciones mitigan en parte
el riesgo de interrupcion al que se exponen los SPBV que utilizan la infraestructura
de un EC para su proceso de liquidaciéon y soportan su participacion como
infraestructura del ecosistema de pagos en un marco de seguridad y estabilidad.

Por su parte, el marco normativo también exige que las EASPBV documenten e
implementen sistemas adecuados para gestionar los riesgos inherentes a su
actividad, implementen las medidas necesarias ante la materializaciéon de dichos

2 E.g. PIX en Brasil y RIX-INST en Suecia.
30 Principio 9. Liquidacion en Dinero. Principios aplicables a las infraestructuras del sistema financiero.
31 Infraestructura del Mercado Financiero, por sus siglas en inglés.
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riesgos y disefien planes de contingencia y de continuidad de negocio orientados a
garantizar la continuidad en la prestacién de sus servicios®?*. Asimismo, la
normativa exige que los representantes legales de los SPBV informen
oportunamente a su Junta Directiva cualquier situacién o evento de riesgo que
comprometa la viabilidad del negocio o la confianza del publico y garanticen que se
tomen las medidas correctivas necesarias®4.

Frente al uso de la infraestructura de un tercero, los lineamientos de la CBCF de la
SFC establecen que el plan de continuidad de negocio de los SPBV debe
contemplar los riesgos asociados a la interconectividad con otras infraestructuras
y/o entidades vigiladas o proveedores®®. En estos casos, las EASPBV deben: i)
comprender el riesgo operacional asociado a los procesos tercerizados, ii) contar
con politicas eficaces para incorporar en su estrategia de gestion de riesgos
aquellos derivados de la tercerizacion vy iii) determinar los procesos tercerizados
gue se consideren criticos®.

Frente a los procesos tercerizados que se determinen como criticos, los
lineamientos de la CBCF establecen que las EASPBV deberan: i) definir los criterios
y procedimientos a partir de los cuales se seleccionara al tercero; ii) incluir en los
contratos celebrados con dichos proveedores niveles de servicios, operacion en
situaciones contingentes y la gestién de los riesgos operacionales que puedan
afectar la prestacion del servicio; iii) contar con procedimientos para verificar el
cumplimiento de las obligaciones por parte del tercero; y iv) incluir dentro del
alcance de las evaluaciones de gestion de riesgo, las actividades tercerizadas.

Considerando lo anterior, y con el objetivo de fortalecer laresilienciay la estabilidad
de los SPBV, el proyecto de decreto que acompafha este documento técnico
establece que: “las EASPBYV que utilicen la infraestructura de un establecimiento de
crédito para efectuar su proceso de liquidacion deberan gestionar los riesgos
operacionales asociados a esta interconectividad aplicando los requisitos de
control definidos por la SFC para la tercerizacion de procesos criticos”. Esta
disposicidon hace exigible los lineamientos de la SFC indicados en el parrafo
anterior, los cuales Unicamente aplicaban cuando la EASPBV establecia
autonomamente el uso de la infraestructura de un EC como un proceso critico.

32 Numeral 5 del articulo 2.17.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010 y Sistema de Administracion de Riesgos de las
Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE) — Capitulo XXXIl de la CBCF de la SFC.

3% Conforme a las definiciones establecidas en el Capitulo XXXI de la CBCF de la SFC, los Planes de
Contingencia son un conjunto de acciones y recursos para responder a las situaciones adversas, fallas e
interrupciones especificas de un sistema o proceso, asi como para resolver las vulnerabilidades identificadas
en los ejercicios de estrés. El plan debe ser realista, viable y coherente con el plan de negocio y apetito de riesgo
de la entidad. Por su parte, el Plan de Continuidad del Negocio es un conjunto detallado de acciones que
describen los procedimientos, los sistemas y los recursos necesarios para responder, recuperar, reanudar y
restaurar la operacioén, en caso de interrupcion.

34 Literal b. del numeral 3.2.2 del Capitulo XXXII (SARE) de la CBCF de la SFC.

35 Literal b. del numeral 3.2.1 del Capitulo XXXII (SARE) de la CBCF de la SFC.

3¢ Numeral 4.3.1.3.1 del del Capitulo XXXI (SIAR) de la CBCF de la SFC, aplicable a las EASPBV por remisién del
numeral 1.1. del Capitulo XXXII (SARE) de la CBCF de la SFC.
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2.3. Mitigacion del riesgo de interrupcion en la prestacion de
servicios transaccionales

La consolidacidon de un ecosistema de pagos digitales depende, en gran medida, de
obtener y mantener la confianza de los usuarios finales. De acuerdo con CGAP
(2015), esta confianza se ve afectada cuando los usuarios no pueden realizar o
recibir transacciones digitales debido a una falla operativa en los sistemas de su
entidad.

Una falla en los servicios transaccionales puede tener implicaciones econdémicas
directas para los usuarios (CGAP, 2015). Por una parte, estos eventos pueden
impedir que los usuarios accedan a sus recursos para pagar bienes o servicios que
ya fueron consumidos. Asimismo, estas fallas los exponen a tener que realizar un
doble pago, especialmente, cuando el proveedor del bien o servicio no recibe el
mensaje de confirmacién y solicita que se realice nuevamente la transaccion®.
Finalmente, una interrupcion puede llevar a que un usuario asuma que realizé un
pago periddico, cuando en realidad la transaccién no se culmind de manera
exitosa. En estos escenarios, el usuario se puede ver expuesto a un atraso
involuntario en el cumplimiento de sus obligaciones financieras.

Por otra parte, la confianza de los comercios también se ve afectada por fallas en
los sistemas transaccionales. En particular, los comercios se exponen a una
reduccién en sus ventas por no poder recibir pagos digitales o a un potencial
incumplimiento en el pago a terceros por no poder disponer de sus recursos.
Asimismo, los comercios se exponen a proveer bienes o servicios sin tener la
certeza de que recibieron el pago correspondiente por estos. Ante la incertidumbre
generada por un fallo, algunos comercios requieren a sus clientes garantias de pago
o datos de contacto e identidad.

La materializacion del riesgo de interrupcion tiene mayores repercusiones en la
confianza del publico cuando ocurre en fechas de alta transaccionalidad como lo
son a mitad y a fin de mes. Ademas, este riesgo operacional puede mutar en un
riesgo reputacional que se expande rapidamente a través de medios de
comunicacion masiva o redes sociales (ver grafica 6).

Grafica 6. Transformacion del riesgo operacional en riesgo reputacional.

57 De acuerdo con CGAP (2015), una caida en los sistemas o una falla en la integracidon de diferentes
infraestructuras puede interrumpir transacciones en curso, especialmente, cuando el servicio falla antes de
que los recursos sean acreditados en la cuenta del usuario receptor. En estos escenarios, los recursos se
mantienen en un “limbo” que limita el acceso de los recursos por ambas partes hasta que la red reanude sus
servicios y la transaccién pueda ser completada o rechazada.
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Fuente: Downdetector®
Cuando el riesgo de interrupcion se materializa en las principales entidades
emisoras del pais, su alcance puede limitar la capacidad de gran parte de la
poblacion adulta para realizar pagos y transferencias de bajo valor. A marzo de
2024, las dos principales entidades emisoras del pais reportaron 35,1 y 14,4
millones de productos transaccionales activos, respectivamente, tales como
cuentas de ahorro, depdsitos de bajo monto, depdsitos de bajo monto inclusivos 'y
depdsitos ordinarios®. En este sentido, una interrupcion en la prestacion de sus
servicios limitaria la transaccionalidad de un numero de clientes equivalente al
91,9% vy 37,7%, respectivamente, de las personas adultas en Colombia®°.

Por ultimo, el riesgo de interrupcién también afecta la vinculaciéon de nuevos
clientes y la profundizacion financiera en clientes ya existentes (CGAP, 2015). Los
clientes potenciales pueden mostrar resistencia a adoptar medios de pago digitales
por una percepcion de riesgo generada en problemas de terceros. Por su parte, los
clientes existentes pueden limitar el uso de sus medios de pago digitales como
resultado de la incapacidad de acceder a sus propios recursos. En ambos
escenarios, las entidades emisoras dejan de generar informacién transaccional
que posteriormente puede habilitar la oferta de nuevos productos financieros con
un mayor margen de rentabilidad (e.g. productos de crédito).

En paises como Brasil, el Banco Central ha buscado mitigar el riesgo de interrupcion
en su sistema de pagos inmediatos “PIX” mediante la exigencia de niveles minimos
de disponibilidad. En particular, esta autoridad exige que las entidades que superen
una participacion del 2% en el total de transacciones realizadas a través de PIX
garanticen un nivel minimo de disponibilidad mensual del 99,5%. El nivel minimo
de disponibilidad se reduce para los demas participantes a medida que disminuye
su relevancia en el sistema de pagos inmediatos (ver tabla 1).

38 https://downdetector.com.co

39 Cifras tomadas del formato 534 “Uso de productos y servicios financieros” de la SFC, el cual se puede
consultar a través del reporte de inclusion financiera en el portal de datos abiertos:
https://www.datos.gov.co/Econom-a-y-Finanzas/Inclusi-n-Financiera/kx2f-xjdg/about_data

40 Segun cifras del DANE, Colombia contaba con 38,1 millones de adultos a cierre de 2023.
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Tabla 1. Niveles minimos de disponibilidad exigidos en PIX

Participacion en el total de transacciones Nivel minimo de disponibilidad.

Mas de 2% 99,5%
Entre 2%y 0,5% 99,0%
Entre 0,5%y 0,1% 98,5%
Demas participantes 95,0%

Fuente: Banco Central de Brasil - Manual de Tiempos de PIX - Version 6.0

En Colombia, el riesgo de interrupcién se ha buscado mitigar mediante esfuerzos
conjuntos de la industria y las autoridades de regulacién y supervision. Por una
parte, las entidades han invertido en desarrollos orientados a mitigar el riesgo de
interrupcidon y, en algunos casos, han optado estrategias de divulgacién que
permiten a los usuarios conocer la disponibilidad de sus servicios transaccionales
(ver grafica 7).

Grafica 7. Ejemplo de herramientas de divulgacion sobre el estado de los servicios
transaccionales.
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Fuente: Nequi*?y Dale*®

Por otra parte, el marco normativo requiere que las entidades emisoras: i)
mantengan condiciones adecuadas de seguridad y calidad para la prestacion de
servicios através de canales digitales*, incluyendo laimplementacién de controles
y alarmas que informen sobre el estado actual de los canales y permitan identificar
y corregir fallas oportunamente®; ii) cuenten con sistemas robustos para la
administracién del riesgo operacional, que incluyen el disefio de planes de
contingencia y de continuidad del negocio“®, asi como controles para disminuir su

41

https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IX_ManualdeTempos
doPix.pdf (paginas 24 y 25)

42 https://www.nequi.com.co/status

43 https://dale.freshstatus.io

44 Numeral 1.3 del Capitulo | del Titulo Il de la Parte | de la Circular Basica Juridica (CBJ) de la SFC.

45 Numeral 1.3 del Capitulo | del Titulo Il de la Parte | de la CBJ de la SFC.

46 Numeral 4 de la parte 2 del Capitulo XXXI de la CBCF de la SFC.
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probabilidad de ocurrencia e impacto en caso de materializarse; y iii) cumplan con
requisitos de capital por riesgo operacional que incentivan su adecuada gestion?’.

A pesar de estos esfuerzos y requisitos, las entidades emisoras experimentan
eventos de interrupcién en la prestacidon de sus servicios transaccionales. En los
ultimos dos anos, los EC presentaron un nivel de disponibilidad mensual promedio
de 99,62% en sus canales digitales, lo cual equivale a una inactividad promedio de
2 horas, 45 minutos y 11 segundos al mes. En algunos casos, estos niveles de
disponibilidad descendieron a niveles cercanos al 97% en el canal de internet y al
91,5% en el canal de banca mavil (ver grafica 8). Este ultimo indicador corresponde
a unainactividad de 2 dias, 13 horas, 34 minutos y 52 segundos al mes.

Grafica 8. Niveles minimos de disponibilidad por canal digital
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Fuente: URF con datos SFC

Los niveles de disponibilidad mensual varian dependiendo del tamafo de las
entidades emisoras (ver tabla 2 y grafica 9). Las entidades de mayor tamafno
reportaron el menor indicador de disponibilidad mensual promedio en los dos
ultimos anos entre la totalidad de los EC y fueron el grupo de entidades que, en
términos proporcionales, reportd mas veces indicadores de disponibilidad por
debajo del 99%. Estas dificultades se asocian al reto de procesar altos volimenes
transaccionales, considerando que estas entidades capturan el 74,3% del total de
productos de depdsito a la vista activos ofrecidos por los EC.

Por su parte, las entidades de menor tamafo son el grupo con mayor variabilidad
en sus niveles de disponibilidad mensual y han alcanzado los niveles de
disponibilidad mas bajos entre todos los EC (ver tabla 2 y grafica 9). Estas
dificultades se asocian a una menor capacidad econdmica y operativa para
fortalecer su infraestructura tecnolégica. En todo caso, la materializacién del riesgo

47 Capitulo 3 del titulo 1 del capitulo 1 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010.
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de interrupcion en este grupo de entidades tiene un alcance limitado ya que solo
agrupan el 3,7% del total de productos de depdsito a la vista activos ofrecidos por
los EC.

Tabla 2. Estadisticas descriptivas del nivel de disponibilidad de los canales de
internety banca movil de los EC entre octubre de 2022 y septiembre de 2024.

Grupo

Nimero de Depositos

varianza
Transaccionales Activos (DTA)

Promedio

Proporcién de meses por debajo
del 99% en los dltimos dos afios

Participacién de mercado
por nimero de DTA

G-1 Mas de 5 millones 99,5% 0,005% 13,5% 74,3%
G-2 Entre 1y 5 millones 99,9% 0,001% 1,0% 15,4%
G-3 Entre 0,5y 1 millén 99,7% 0,003% 10,1% 6,6%
G-4 Hasta 0,5 millones 99,6% 0,008% 12,9% 3,7%
Fuente: URF

Grafica 9. Niveles de disponibilidad en canales digitales por numero de Depdsitos
Transaccionales Activos (DTA)™*.
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atos SFC

Grupo 2: Entre 1y 5 millones de DTA
Grupo 3: Entre 0,5y 1 millén de DTA
Grupo 4: Hasta 0,5 millones de DTA

Considerando lo anterior, el proyecto de decreto que acompafa este documento
técnico exige que la totalidad de las entidades emisoras y receptoras vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia garanticen un nivel minimo de
disponibilidad mensual en la prestacion de sus servicios para enviar y recibir OPTF
a través de sus canales de internet y banca moévil®. El nivel minimo de
disponibilidad mensual por canal aplicable a cada entidad dependera del numero
de productos de depdsito a la vista activos que tenga, conforme a lo establecido en
la siguiente tabla:

Tiempo maximo de
indisponibilidad al mes

Nivel minimo de
disponibilidad

Numero de productos de

depdsito a la vista activos

48 Conforme al numeral 2.3.3.1.22 del Capitulo | del Titulo Il de la Parte | de la CBJ de la SFC, se entiende por
disponibilidad mensual el porcentaje de tiempo que el canal estuvo habilitado durante el mes para la
prestacién del servicio.
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Desde 5 millones en adelante 99,5% 3 horas, 39 minutosy 9
segundos
Entre 0,5y 5 millones 99,0% 7horas, 14 minutosy 41
segundos
Hasta 0,5 millones 98,5% 10 horas, 57 minutos'y 26
segundos
Fuente: URF

La definiciény calibracion de estos parametros se efectud considerando los niveles
de disponibilidad actuales del mercado, las diferencias en capacidades operativas
y econémicas de las diferentes entidades emisoras, la experiencia internacional y
los niveles minimos de disponibilidad exigidos a otros participantes de los SPBVI.
Asimismo, la incorporacién de un requisito gradual en funcion del tamano busca
mitigar potenciales impactos en la competitividad de las entidades mas pequenas,
la cual podria verse afectada, en el largo plazo, si se establece un mismo requisito
para todas las entidades sin importar su tamafno“°.

Esta propuesta normativa busca promover un ecosistema de pagos seguro y
eficiente que permita adquirir y mantener la confianza de sus usuarios finales. Su
implementacién aportara a evitar las implicaciones econdmicas que experimentan
los usuarios ante una interrupcién en la prestacion de los servicios transaccionales.
Igualmente, su implementacién aportard a reducir la materializacion de riesgos
reputacionales, promovera la fidelizacion de los clientes, profundizara la adopcidn
de medios de pago digitales y fomentara la generacién de informacion
transaccional que posteriormente podra habilitar la oferta de nuevos productos y
servicios financieros. En este sentido, la aplicacion de la propuesta generara
beneficios tanto para los consumidores como para las entidades financieras.

El articulo propuesto no contempla una metodologia especifica para el calculo del
nivel minimo de disponibilidad. Este indicador usualmente se calcula como el
cociente entre la disponibilidad efectiva y la disponibilidad establecida por cada
entidad para cada uno de sus canales®. Este ultimo factor varia entre entidades
dependiendo de la promesa de valor que cada una le ofrece al mercado (e.g.
24/7/365 o horario fijode 6 a.m. a 10 p.m.).

En este sentido, el proyecto de decreto indica que la base para el calculo del
porcentaje de disponibilidad mensual correspondera al tiempo de disponibilidad
definido por cada Entidad Emisora y Receptora para cada uno de sus canales en su
oferta de valor informada al mercado. En todo caso, conforme con lo establecido

4% Ver concepto de abogacia de la competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio (25-104495- -
2-0) sobre el proyecto de decreto: “Por medio del cual se modifica el Libro 17 de la Parte 2 del Decreto 2555 de
2010 en lo relacionado con las érdenes de pago y transferencias de fondos y se dictan otras disposiciones”.

50 por ejemplo, en Brasil, el indice de disponibilidad en PIX se calcula como el cociente entre el nUmero de horas
de efectivo funcionamiento del servicio para el usuario final sobre el niimero de horas en el que servicio deberia
estar en funcionamiento para el uso del usuario final en un horario normal de 24 horas.
(https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IX_ManualdeTemposdoPix.pdf -
pagina 23)
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en el numeral 2.3.3.1.22 del Capitulo | del Titulo Il de la Parte | de la CBJ de la SFC,
las entidades deben remitir a la SFC el detalle de la metodologia utilizada para el
calculo de la disponibilidad mensual.

Sin perjuicio de lo anterior, el proyecto de decreto establece que el calculo del
porcentaje de disponibilidad mensual no debera considerar interrupciones por
actualizaciones o mantenimientos programados de la infraestructura tecnolégica,
ni interrupciones por eventos de fuerza mayor o caso fortuito. Lo anterior,
considerando que el constante mantenimiento y actualizacion de las plataformas
que soportan los servicios transaccionales son necesarios para garantizar un
sistema operativo seguro, eficiente y escalable. Estas actualizaciones viabilizan la
implementacién de mejoras, la incorporacion nuevas funcionalidades y la
correccion de errores.

Cuando las transacciones son inter-entidad, la continuidad operacional no
depende unicamente de las entidades emisoras. En estas operaciones, las
entidades emisoras, receptoras, adquirentes, EASPBV y proveedores de servicios
de pago interactlan entre si para garantizar una efectiva prestaciéon de los servicios
transaccionales. Cada uno de estos actores debe contribuir a la resiliencia del
sistema de pagos en su conjunto, ya que un fallo o interrupcién en la prestaciéon de
sus servicios puede afectar toda la estructura del ecosistema.

Lainiciativa propuesta, que aplica a las entidades emisoras y receptoras, y por ende
también a los adquirentes vigilados, complementa otras disposiciones normativas
orientadas a garantizar la resiliencia operativa en los demas actores del ecosistema
de pagos. La primera, corresponde al literal e) del numeral 5.1 de la CRE DSP-465
de la Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR) que requiere a las EASPBVI
cumplir con el parametro de inmediatez en por los menos el 99,5% de las OPTFI
originadas en el SPBVI. La segunda, corresponde al numeral 1 del articulo
2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010 que aclara que el uso de proveedores de
servicios de pago no exime a quien los contrata de su responsabilidad ante el
sistema de pago, los participantes y sus usuarios.

Finalmente, el proyecto de decreto incorpora un régimen de transicion diferencial
para que las entidades emisoras y receptoras garanticen el minimo de
disponibilidad aplicable en funcién de su tamano. En particular, el proyecto de
decreto establece un plazo maximo de 18 meses para las entidades que tengan
mas de 5 millones de PDA, de 24 meses para las que tengan entre 0,5 y 5 millones
de PDAy de 36 meses para las que tengan menos de 0,5 millones de PDA a partirde
la publicacién del decreto. Este régimen de transicién busca brindar un plazo
adecuado para que las entidades realicen los ajustes necesarios en su
infraestructura tecnoldégica.
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2.4. Deber de prestar servicios de pago inmediatos e
interoperados

Elarticulo 104 de laLey 2294 de 2023 establecid que los SPBV que ofrecen servicios
relacionados con el procesamiento de OPTFI deben interoperar entre si. Este
mandato conlleva una serie de beneficios para el consumidor financiero como la
interoperabilidad, la reduccion de costos, el fomento de la competencia y la
promocién de la inclusion financiera. Al margen de lo anterior, la oferta de servicios
de OPTF inmediatas e interoperables por parte de las entidades emisoras a sus
clientes es actualmente voluntaria.

La participacion voluntaria implica que las entidades emisoras pueden decidir no
vincularse o retirase del sistema de pagos inmediatos e interoperados. En estos
eventos, los beneficios previstos para el consumidor financiero no se
materializarian. Ademas, se desaprovecharian los esfuerzos de las entidades
publicas y privadas en el disefio, estructuracion e implementacion del sistema de
pagos inmediatos interoperable.

e Fundamento:

Los sistemas de pago se caracterizan por exhibir economias de escala y efectos de
red®. Las economias de escala se presentan cuando la oferta de un bien o un
servicio requiere de un costo fijo inicial elevado y sus costos por unidad se reducen
a medida que aumenta el volumen de la operacion. Por su parte, los efectos de red
comprenden aquellos escenarios en los cuales el beneficio que percibe un usuario
por participar en la red depende del tamano de ésta.

Estas caracteristicas implican que los incentivos de una entidad emisora para
formar parte de un sistema de pagos dependeran principalmente del nimero de
entidades emisoras, receptoras y usuarios finales que ya participen en él. Entre
mayor sea el numero de participantes, mayor sera el volumen transaccional que
podran generar sus usuarios y mayor sera su capacidad para recuperar el costo de
su inversion (ver graficas 10y 11). No obstante, esta dinamica también funciona en
sentido contrario. Entre menor sea el numero de participantes, menor sera el
volumen transaccional que podran generar sus usuarios y menor sera la capacidad
de la entidad emisora para recuperar el costo de su inversion.

Grafica 10. Conceptualizacion efectos de red

5! Gowrisankaran & Stavins (2004).
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Estas dinamicas ponen en riesgo la entrada en operacién y el potencial desarrollo
de nuevos sistemas de pago. Los potenciales participantes pueden decidir no
realizar la inversidon requerida para participar en el ecosistema si éste no cuenta con
la escala minima necesaria para recuperar su inversion. No obstante, el ecosistema
no lograra alcanzar la escala minima requerida si los participantes no cuentan con
la voluntad para ser los primeros en participar. Una vez sobrepasado este umbral,
la demanda continuara aumentando en un circulo virtuoso hasta que se equilibre
en el establecimiento de unared ampliay consolidada.

Para asegurar que los consumidores financieros perciban los beneficios de un
sistema de pagos inmediatos e interoperable, diversas jurisdicciones han optado
por una intervencion regulatoria que garantice un nivel minimo de participacion.
Este es el caso de Brasil con su sistema “PIX” y el caso de la Unién Europea con el
denominado “SEPA Credit Transfer Instant Scheme” (por sus siglas en inglés). Estas
jurisdicciones han requerido que algunas entidades que prestan servicios de pagos
ofrezcan a sus usuarios acceso al sistema de pagos inmediatos e interoperado para
que asi, el avance y las ventajas que supone la existencia de dicho sistema se
materialicen.

En el caso de Brasil, la participacion en PIX es obligatoria para las instituciones
financieras y las instituciones de pago con mas de 500.000 cuentas de clientes
activas, incluidas las cuentas corrientes, las cuentas de ahorro y las cuentas de
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pago prepagadas®?. Segun el BIS (2022), la obligatoriedad de participacion es uno
de los factores que explica el éxito de PIX dado que generd la escala minima
suficiente para que el sistema tuviera traccién. La intervencion obligd a 36
entidades financieras a participary generod los incentivos necesarios para que otras
737 entidades de menor tamafio se vincularan de manera voluntaria.

En la exposicion de motivos, el Banco Central de Brasil argumenté que el objetivo
de la participacion obligatoria era aumentar la oferta de pagos inmediatos e
interoperados a la mayor cantidad de usuarios posible®. Igualmente, concluyé que
esta obligatoriedad mitiga el riesgo de creacidon o consolidacion de esquemas
cerrados que generan ineficiencias y costos innecesarios al sistema de pagos en su
conjunto. Estos esquemas perjudican el logro del objetivo publico que motivo la
actuacioén del Banco Central de Brasil®.

En el caso de la Unién Europea, la propuesta de obligatoriedad tuvo el propésito de
aumentar la oferta de pagos instantaneos en euros (Comisiéon de la Union Europea,
2022). El Consejo Europeo explico que obligar a la mayoria de los prestadores de
servicios de pago a ofrecer transferencias inmediatas e interoperables permite
superar las consecuencias negativas de los efectos de red y convierte este servicio
en uno ampliamente disponible para los usuarios.

En este sentido, para consolidar los esfuerzos y materializar los beneficios
mencionados, es fundamental promover una amplia participacion de las entidades
emisoras y receptoras en el sistema de pagos inmediatos e interoperables. Por lo
tanto, el proyecto de decreto que acompafa este documento técnico establece
que aquellas entidades emisoras y receptoras vigiladas por la SFC que cuenten con
mas de 1.500.000 cuentas de depodsito a la vista activas deberan prestar a sus
usuarios el servicio de enviary recibir OPTFI inter-entidad a través de un SPBVI. Se
entendera por productos de depdsito a la vista activos las cuentas de ahorro, los
depdsitos de bajo monto, los depdsitos de bajo monto inclusivos y los depdsitos
ordinarios sobre los cuales se haya realizado al menos una operacién monetaria
durante los ultimos seis (6) meses®®.

Esta propuesta persigue los siguientes propdsitos:

1. Que las entidades que reunen una gran cantidad de cuentas de depdsito
activas, apalanquen la generaciony el mantenimiento de una escala minima
eficiente que permita consolidar la operacién del sistema de pagos
inmediatos e interoperados.

52 Articulo 3 de la Resolucidn 1 del 12 de agosto de 2020 del Banco Central de Brasil.

53 Circular No. 3.985/20, que fue formalizada en el Voto 32/2020-BCB, del 12 de febrero de 2020 (BCB, 2020b)
54 Punto 3 del Voto 271/2018 - BCB, del 20 de diciembre de 2018." (BCB, 2020b).

56 Conforme a lo establecido en el instructivo del Formato 534 “Uso de productos y servicios financieros” de la
Superintendencia Financiera de Colombia, los productos de depdsito a la vista se consideraran como activos
cuando hayan sido utilizados para realizar una operacién monetaria en los ultimos seis (6) meses.
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2. Que la participacion de las entidades que relnen una gran cantidad de
cuentas de depdsito, incentive a las entidades de menor tamano a ofrecer
servicios de pagos inmediatos e interoperados a sus usuarios.

3. Que los usuarios del sistema financiero puedan realizar OPFTI entre si,
independientemente de la entidad emisora a la que se encuentren
vinculados.

El umbral propuesto vincula el 88,2% de las cuentas de depdsito a la vista activas
en el sistema de pagos inmediatos e interoperado, las cuales se concentran en las
principales 8 entidades emisoras del pais (ver grafica 12). Esta iniciativa beneficia a
la mayoria de los clientes de cuentas transaccionales activas y genera incentivos
para que las demas entidades presten dicho servicio a sus usuarios de manera
voluntaria.

Grafica 12. Depdsitos transaccionales* activos en el sistema financiero -

Participacion acumulada por entidad
E

*Incluye: Cuentas de ahorro, depdsitos de bajo monto, depdsitos de bajo monto inclusivos y
depdsitos ordinarios.
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Fuente: URF con datos SFC

e Fundamento del umbral:

La inclusidon de las entidades que concentran el 88,2% de las cuentas activas de
depdsito garantiza que la regulacidon alcance un umbral suficiente para que su
adopcion se vuelva el estandar de facto en el sistema financiero colombiano.

Estudios de Vives (2016) y Claessens & Laeven (2004) sobre competencia bancaria
y regulacién muestran que, en mercados con alta concentracién, establecer
umbrales demasiado altos puede limitar la efectividad de la politica publica,
mientras que umbrales demasiado bajos pueden generar costos
desproporcionados para actores mas pequefos.

Observando las cifras de concentracion de productos de depdsito en los ultimos
cinco anos, se evidencia una estabilidad en la participacion de las entidades con
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mas de 1.5 millones de productos activos, cuya cuota de mercado ha oscilado entre
un 88% y un 90%. Esto sugiere que el mercado de depdsitos mantiene una alta
concentracion en un grupo reducido de entidades, con poca variabilidad en la
composicion de los principales actores.

Asimismo, se observa que solo un nimero limitado de entidades ha logrado superar
este umbral en el periodo analizado, mientras que un grupo considerable de
instituciones mantiene un volumen de depdsitos que oscilaentre 1.5y 2.5 millones.
Esto sugiere la posible existencia de dinamicas de consolidacion dentro del sector,
donde el crecimiento mas alla de cierto umbral representa un desafio significativo
para muchas entidades.

2021 2022

Entidad Total Acumulado Entidad Total Acumulado
Bancolombia 23.466.312 41,01% Bancolombia 30.386.907 45,64%
Banco Davivienda 16.432.841 69,73% Banco Davivienda 16.911.634 71,04%
Movii S.A. 2.073.806 73,35% Movii S.A. 3.829.819 76,79%
Banco de Bogota 2.757.446 78,17% Banco de Bogota 2.886.201 81,12%
BBVA Colombia 2.495.257 82,53% BBVA Colombia 2.577.227 84,99%
Banco Caja Social S.A.  2.111.567 86,22% Banco Caja Social S.A. 2.263.386 88,39%
Banagrario 1.803.474 89,37% Banagrario 1.294.070 90,34%
Scotiabank 960.725 91,05% Scotiabank 964.070 91,78%
Dale 104.382 91,24% Dale 591.271 92,67%

2023 | 2024

Entidad Total Acumulado Entidad Total Acumulado
Bancolombia 34.011.094 46,78% Bancolombia 35.503.844 45,25%
Banco Davivienda 14.952.500 67,35% Banco Davivienda 16.856.522 66,73%
Movii S.A. 4.049.217 72,92% Movii S.A. 4.169.588 72,04%
Banco de Bogota 2.830.733 76,81% Dale 3.216.017 76,14%
BBVA Colombia 2.586.521 80,37% Banco de Bogota 2.767.079 79,67%
Banco Caja Social S.A.  2.431.102 83,71% BBVA Colombia 2.579.598 82,96%
Dale 2.091.375 86,59% Banco Caja Social S.A. 2.475.645 86,11%
Banagrario 2.430.288 89,93% Banagrario 1.634.508 88,20%
Scotiabank 915.110 91,19% NU CF 1.369.629 89,94%
Scotiabank 929.217 91,13%

Fuente: URF con datos SFC

Ahora bien, la reduccién del umbral de 2.500.000 a 1.500.000 productos de
depdsito se basd en evidencia tedricay empirica, experiencias internacionales y un
analisis de mercado que asegura la interoperabilidad sin generar barreras
excesivas. Esta medida es proporcional, ya que permite incluir un numero
suficiente de entidades para lograr efectos de red positivos sin imponer costos
desproporcionados a agquellas con menor participacion en el mercado. Al respecto,
Allen & Gale (2004) sostienen que una regulacion efectiva debe permitir la
participacion de actores dominantes sin afectar la competencia.



\J <URF | i temninme..

Establecer el umbral en 1.500.000 productos de depdsito permite excluir a las
entidades financieras mas pequenas, que tienen una menor participacion en el
mercado, de incurrir en costos adicionales asociados a la implementaciéon de
soluciones de pago inmediatas. Esto evita que enfrenten escenarios en los que el
costo marginal de adecuarse supere el beneficio marginal esperado, lo que podria
llevarlas a una situaciéon subodptima que afecte su sostenibilidad y capacidad de
competir en igualdad de condiciones.

No se establece umbral mas alto con el fin de permitir que mas entidades
desarrollen soluciones encaminadas al SPBVI para extender sus beneficios a mas
usuarios. Desde un enfoque de Pareto, este umbral garantiza que un pequefo
numero de entidades, que concentran la mayor parte de los depdsitos, asuma la
mayor carga de adecuacion, mientras que las entidades con menor participacion
pueden seguir operando sin incurrir en costos desproporcionados. Esto maximiza
el impacto del sistema con la menor cantidad de intervenciones, alineandose con
el principio del 80/20, donde un grupo reducido de instituciones facilita la inclusién
de la mayoria de los usuarios en el ecosistema de pagos inmediatos.

Por ultimo, este umbral garantiza un equilibrio entre inclusiéon y estabilidad,
evitando que una entidad se vea vinculada o retirada del sistema de manera
abrupta. Un umbral mas alto podria restringir la participacidon de entidades con
potencial de crecimiento, mientras que uno mas bajo aumentaria el riesgo de
fluctuaciones en la permanencia de los participantes. Al mantener este umbral, se
permite que las entidades alcancen una escala suficiente antes de comprometerse
con los costos de adecuacién, reduciendo la posibilidad de entradas y salidas
rapidas que podrian afectar la continuidad y eficiencia del SPBVI.

e Alcance de la medida:

Esta medida se enfoca en la prestacion del servicio de OPTFI inter-entidad y no
impone a las entidades emisoras o receptoras la vinculacién a un SPBVI especifico.
Cada entidad es autdbnoma para seleccionar el SPBVI que considere mas adecuado
para habilitar la prestacién de estos servicios. Los SPBVI, conforme a las
disposiciones de interoperabilidad de la JDBR, permitiran el procesamiento de
operaciones Intra-SPBVI e Inter-SPBVI*®.

El proyecto de decreto establece que las OPTFI inter-entidad son aquellas que
cumplen con las caracteristicas establecidas en el articulo 3 de la CRE DSP-465 de
la JDBR. Esta remisidon normativa implica, entre otros aspectos, que la

56 “Articulo 6. Obligaciones de las EASPBVI. Las EASPBVI estan sujetas a las siguientes obligaciones:[...]

d. Incluir en su Reglamento la obligacién de sus Participantes de procesar Operaciones Intra-SPBVI e Inter-
SPBVIsin que involucre practicas discriminatorias alas que hace referencia el articulo 5 y aquellas relacionadas
con la experiencia del Cliente de que trata el articulo 17 de la presente resolucion.

e. Exigir que los Participantes del SPBVI adopten, implementen y dispongan de mecanismos tecnoldgicos y
funcionales que permitan la Interoperabilidad en las Operaciones Inter-SPBVI e Intra-SPBVI, en los términos
sefAalados en esta resolucion y en la reglamentacién de caracter general que expida el Banco de la Republica,
incluyendo, entre otros, la experiencia del Cliente en los términos sefAalados en el articulo 17 de la presente
resolucioén.”
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obligatoriedad aplica a los casos de uso P2P y P2M, actualmente priorizados por
esta autoridad. El alcance de estos servicios se ampliard gradualmente segun la
agenda de implementacion que defina la JDBR.:

Por ultimo, para garantizar transparencia en la implementacion de la medida, el
proyecto de decreto establece que la SFC publicara semestralmente un listado
actualizado de las entidades emisoras que logran el umbral. Cuando una entidad
emisora alcance el umbral establecido debera notificar esta situacién a la SFC en
un término de treinta dias y desde dicha fecha dispondra de un plazo maximo de
seis meses para cumplir esta disposicion.

e Analisis de la propuesta de cara a la intervencion del estado y a la libertad de
empresa:

El articulo 335 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que la actividad
financiera es de interés publico y que esta sujeta a la intervencién del Estado. La
Corte Constitucional ha establecido que la intervencién estatal busca garantizar la
confianza en el sistema financiero, promover el pleno empleo de las fuerzas
econdmicas, asegurar la libre competencia y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos®’-%8,

Para determinar si una intervencion es legitima, la Corte Constitucional establecio
gue es necesario considerar tres aspectos®: (i) si la intervencidon persigue un
objetivo permitido por la Constitucion, (ii) si la intervencion es adecuada para
alcanzar ese objetivo, y (iii) si existe proporcionalidad entre la intervencién y el
objetivo propuesto. A continuacién, se analiza la propuesta de obligatoriedad con
base en estos criterios.

La Constitucidn otorga al presidente de la republica la facultad de intervenir en la
actividad financiera y al Congreso de la Republica la competencia de establecer
normas generales (leyes marco) con objetivos y criterios que guien esta
intervencion. En el caso de la actividad financiera, estos objetivos e instrumentos
de intervencion estan definidos en los articulos 46 y 48 del EOSF®.

La intervencién propuesta se sustenta en la facultad del Gobierno nacional
establecida en los literales f¢' y r®2 del numeral 1° del articulo 48 del EOSF y tiene

57 Articulos 334 y 335 de la Constitucidn Politica en concordancia con el literal d de su articulo 150.

8 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Cuarta. doce (12) de octubre de dos mil
diecisiete (2017). Radicacion numero: 20564. (C.P. Julio Roberto Piza).

59 En Sentencia C-333 de 1999 (M.P. Alejandro Martinez Caballero).

8 Numeral 25 del Articulo 189 de la Constitucidn Politica.

61“f, Dictar normas tendientes a garantizar que las operaciones autorizadas a las entidades objeto de
intervencion se realicen con sujecioén a la naturaleza propia de tales operacionesy al objeto principal autorizado
a la respectiva entidad.”

62"r, Dictar normasy establecer instrumentos que faciliten el acceso a servicios financieros, de segurosy a los
que involucren el manejo, aprovechamiento e inversién de recursos captados del publico, por parte de la
poblacién de menores recursos, la pequefia, mediana y microempresa, asi como las condiciones y
mecanismos que permitan el desarrollo de dichos servicios por parte de las entidades que realizan tales
actividades”
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como objetivo promover la adopcién de pagos digitales en la economia. Esta
propuesta esta alineada con los objetivos de intervencion establecidos en los
literales a.%2, b.%4, .5y h.%¢ del articulo 46 del EOSF.

La propuesta normativa garantiza un volumen minimo de participacion en el
sistema de pagos inmediatos e interoperado. Asegurar una escala minima
participacion fomenta la consolidacion del sistema, genera un volumen
transaccional que permita recuperar los costos de vinculaciéon y motiva a las
entidades que no alcanzan el umbral a participar voluntariamente. De esta manera,
la propuesta promueve la adopcion de los pagos digitales en el pais.

La medida es proporcional toda vez que permite beneficiar al mayor nimero de
usuarios imponiendo la obligacién de prestar el servicio de OPTFI inter-entidad al
menor niumero de entidades emisoras y receptoras posible. En particular, a corte
septiembre de 2024, la medida solo seria vinculante para 8 de las 50 entidades, las
cuales agregan el 88,2% del total de los productos de depdsito a la vista activos en
el pais.

Adicionalmente, la medida tendria un bajo impacto econdmico dado que la
mayoria de las entidades obligadas ya estan prestando el servicio objeto de la
presente intervencion. Para el caso de uso P2P, todas las entidades emisoras que
superan el umbral ya ofrecen este servicio a través del SPBVI denominado
«Transfiyd»®’. Para el caso de uso P2M, 7 de las 8 entidades que superan el umbral
ya ofrecen este servicio a través del SPBVI denominado «Entrecuentas». En este
sentido, la medida esta orientada a garantizar que estas entidades continden
prestando el servicio de OPTFI inter-entidad conforme al esquema de
interoperabilidad definido por la JDBR.

La propuesta también cumple con los mandatos constitucionales de los articulos
334 y 335 y no vulnera el nucleo esencial del derecho a la libertad de empresa, ya
que asegura:

(i) Un trato igualitario y no discriminatorio entre competidores en la misma
posiciéon, dado que las entidades dentro del umbral recibiran el mismo
tratamiento;y

63“a. Que el desarrollo de dichas actividades esté en concordancia con el interés publico;”

84“p. Que en el funcionamiento de tales actividades se tutelen adecuadamente los intereses de los
usuarios de los servicios ofrecidos por las entidades objeto de intervencién y, preferentemente, el
de ahorradores, depositantes, asegurados e inversionistas;”

% “e. Promover la libre competencia y la eficiencia por parte de las entidades que tengan por objeto
desarrollar dichas actividades; “

% h. Que el sistema financiero tenga un marco regulatorio en el cual cada tipo de institucion pueda
competir con los demads bajo condiciones de equidad y equilibrio de acuerdo con la naturaleza
propia de sus operaciones

7 https://www.transfiya.com.co/conocenos
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(ii) El derecho a participar en el mercado o a retirarse, dado que no impide
que las entidades fuera del umbral presten el servicio de manera voluntaria,
ni limita la salida del mercado de aquellas entidades obligadas que no
deseen seguir participando.

La propuesta tampoco afecta los derechos de libertad de organizacidn, iniciativa
privada, creacién de establecimientos de comercio y el derecho a un beneficio
econdmico razonable. Lo anterior, dado que esta no interfiere en la organizacion
interna, el desarrollo de modelos de negocio o en los métodos de gestidon de las
empresas.

En resumen, la propuesta se fundamenta en las facultades constitucionales y
legales del Gobierno nacional, cumple con los requisitos de legitimidad
establecidos por la Corte Constitucional, respeta el nucleo esencial del derecho a
la libertad de empresa y prioriza el interés publico de los usuarios del ecosistema
de pagos.

2.5. Reglas asociadas a la prestacion de OPTF intra-entidad
e Caracteristicas de las OPTF inmediatas intra-entidad.

Las OPTF pueden ser inter-entidad o intra-entidad. Las operaciones inter-entidad
son aquellas en las que la entidad emisora del ordenante y la entidad receptora del
beneficiario son entidades financieras diferentes. Por su parte, las operaciones
intra-entidad son aquellas en las que la entidad emisora del ordenante y la entidad
receptora del beneficiario son la misma entidad.

Las transacciones inter-entidad e intra-entidad también se diferencian en los
actores necesarios para su procesamiento. Mientras la compensaciény liquidacion
de las operaciones inter-entidad requiere, usualmente, de la participacion de una
EASPBV®, el procesamiento de las operaciones intra-entidad no. Este proceso, por
lo general, lo realiza internamente cada entidad emisora a través de movimientos
contables entre las cuentas de depdsito de sus clientes, lo que no obsta para que
acudan a las EASPBV para realizar dicho proceso, si es que no cuentan con los
desarrollos tecnoldgicos internos para realizarlo directamente. (ver grafica 13)

Grafica 13. Tipos de OPTF

68 Numeral 22 del articulo 2.17.1.1.1. del Decreto 2555 de 2010.
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Al no tener que cursar por un SPBV, ni pasar por un proceso de compensaciéon con
otras entidades financieras, las operaciones intra-entidad se procesan
internamente en tiempo real, es decir, como un pago inmediato. No obstante, a
pesar de su naturaleza inmediata, las operaciones intra-entidad no siempre
cumplen con las caracteristicas definidas en la regulacién expedida por la JDBR
para ser consideradas como una OPTFI®,

Las diferencias pueden darse cuando: i) los medios de pago habilitados para el
débitoyacreditacién de los recursos sea un producto de crédito, ii) los mecanismos
de iniciacién de las operaciones no correspondan a una llave o un cédigo QR, iii) el
originador no pueda iniciar la orden de pago o transferencia de fondos en cualquier
dia y hora, iv) el tiempo de procesamiento supere el plazo maximo de veinte (20)
segundos o v) se trate de operaciones B2B, B2P, B2G, G2B, G2P y P2G, entre otras.
Estos eventos podran variar conforme a la evolucion y modificaciones que la JDBR
efectue a la CRE DSP-465.

El numeral 14 del articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010 consagra la
definicion de “Orden de pago o transferencias de fondos” pero no establece una
diferenciacion entre OPTF intra-entidad e inter-entidad. EL mencionado decreto
tampoco contiene un marco especifico relacionado con estas categorias de
operaciones, salvo la regulacion asociada a las actividades que desarrollan las
EASPBV en su rol de proveedores de infraestructura’®.

El proyecto de decreto que acompaha este documento técnico incluye
disposiciones aplicables a las entidades emisoras que ofrezcan y presten OPTF
intra-entidad inmediatas y no inmediatas. Por esta razén, se hace necesario
introducir en el Decreto 2555 de 2010 definiciones que permitan establecer los
conjuntos y subconjuntos de estas operaciones. (ver grafica 14)

Grafica 14. Tipos de operaciones inmediatas y no inmediatas

% aJDBRen ejercicio de las facultades contenidas en el articulo 104 de la Ley 2294 de 2023, a través
del literal r) del articulo 2 de la Resolucién Externa 6 de 2023, introdujo la definicion de “Ordenes de
Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas”, y definid sus caracteristicas en el numeral 3 de la
CRE DSP-465.

70 Estas reglas estan contenidas en el Libro 17 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010.
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Esta definiciéon resulta fundamental para para evitar ambigliedades en la
interpretacion y aplicacion de las disposiciones que se incorporan al Decreto 2555
de 2010. Asimismo, provee seguridad juridica respecto del concepto de OPTFI, sin
importar si se trata de una operacion al interior de la misma entidad (intra) o entre
dos entidades financieras distintas (inter). A partir de esta caracterizacién, las
entidades financieras podran comprender el alcance de los deberes incorporados
en el proyecto de decreto.

e OPTFl intra-entidad a través de “Bre-B”.

El Decreto 2555 de 2010 no establece un marco regulatorio especifico para las
operaciones intra-entidad. No obstante, las entidades han desarrollado distintos
mecanismos para proveer estos servicios a sus clientes, cumpliendo con requisitos
de administracién de riesgos e invirtiendo en tecnologias que han impulsado la
adopcion de estos servicios, promoviendo la inclusion financiera y el crecimiento
de una economia digitalizada.

De acuerdo con las cifras del Banco de la Republica (2024), aproximadamente 9 de
cada 10 transacciones electrénicas se realizan entre usuarios de la misma entidad
(ver grafica 15). Esta distribuciéon se ha consolidado en los ultimos anos, en linea
con el mayor uso de canales digitales para realizar pagos y transferencias y con el
crecimiento transaccional de las billeteras digitales (ver grafica 16).

Grafica 15. Distribucion de las transacciones electrénicas por tipo de operacion
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Grafica 16 Participacién por tipo de transferencia electréonica — Depdsito
electrénico
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Fuente: Banco de la Republica (2024)

La predominancia de las operaciones intra-entidad ha sido un resultado natural de
los niveles de la concentracién del sistema financiero y de los esfuerzos en materia
de innovacion realizados por las principales entidades emisoras.
Consecuentemente, el dinamismo del ecosistema de pagos digitales se ha dado en
un entorno con bajos niveles de interoperabilidad. A marzo de 2024, 5 de 49
Entidades Emisoras capturaban el 80,9% del total de las cuentas de ahorro,
depodsitos de bajo monto, depodsitos de bajo monto inclusivos y depdsitos
ordinarios (ver grafica 17).

Grafica 17. Concentraciéon de productos transaccionales activos por numero de
entidades
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Elalcance de laregulaciéon expedida por la JDBR a través de la Resoluciéon 6 de 2023
y la CRE DSP- 465 no incluye las OPTFI intra-entidad. Esto implica que
aproximadamente el 86,1% de las operaciones que realizan actualmente los
usuarios no se podran iniciar a través de las funcionalidades identificadas con el
sello “Bre-B”. Esto genera fricciones en la experiencia del usuario que pueden
reducir los niveles de adopcion.

Dada larelevancia de las operaciones intra-entidad, se considera necesario que los
usuarios del ecosistema puedan iniciar tanto operaciones intra-entidad como inter-
entidad inmediatas a través de las funcionalidades identificadas con el sello Bre-B.
De esta forma se facilita que cualquier usuario, sin importar la entidad en dénde el
ordenante o el receptor tenga su cuenta, pueda beneficiarse de las infraestructuras
de pagos inmediatos y que mas personasy comercios confieny adopten Bre-B para
sus transacciones diarias.

Esta aproximacion fue adoptada en Brasil con el esquema de pagos inmediatos PIX.
ElBanco Central de Brasil incluye en su regulacion reglas especificas que permiten
que a través de PIX se procesen OPTFI intra-entidad. Especificamente,
reconociendo que estas operaciones no cursan por un SPBV ni pasan por un
proceso de compensacion con otras entidades financieras, la regulacion de PIX
prevé que en las operaciones intra-entidad la liquidacién se realice en los sistemas
propios de las entidades participantes.”! A la fecha, el 11,3% de las operaciones
que se realizan a través de PIX corresponden a OPTFl intra-entidad (ver grafica 18)

Gréfica 18. Operaciones intra-entidad e inter-entidad a través de PIX"2

7' Ver articulo 34 de la Resolucién Numero 1 de 12/8/2020 del Banco Central de Brasil.

72 | as operaciones por fuera de Pix hacen referencia a aquellas que son liquidadas en los libros del
participante. Las estadisticas se encuentran disponibles en el siguiente link:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix .
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Teniendo en cuenta los objetivos de politica publica definidos por el Gobierno
nacional orientados a promover la usabilidad de los instrumentos financieros
digitales, mitigar la fragmentacién del mercado de pagos y hacer que Bre-B sea
significativo en la cotidianidad de las personas; el proyecto de decreto que
acompana este documento técnico establece que las entidades emisoras que
ofrezcan las funcionalidades de acceso identificadas con el sello “Bre-B" deberan
habilitar la prestaciéon de OPTFl intra-entidad en dichas funcionalidades.

En todo caso, reconociendo las diferencias en materia de procesamiento entre las
OPTFI inter-entidad e intra-entidad, las entidades emisoras podran efectuar la
resolucion de la llave del usuario receptor de la OPTFl intra-entidad mediante el uso
de un directorio propio o soportada en los servicios provistos por un tercero, para
posteriormente ejecutar el procesamiento interno de la operacién.

Esta propuesta promueve la adopcion y la experiencia del usuario en el nuevo
esquema de pagos inmediatos. Si los usuarios de las principales entidades
emisoras no pueden iniciar OPTFI intra-entidad a través de Bre-B, se podria afectar
negativamente el proceso de masificacion y adopcion de los pagos digitales,
aspectos que han sido claves en el éxito de soluciones similares que se han
adoptado en otros paises como Brasil.

Finalmente, el proyecto de decreto establece que el procesamientoy la atenciéon de
fraudes, errores, peticiones, quejasy reclamos de las OPTFl intra-entidad iniciadas
a través de Bre-B se podran realizar sin la participacion de una EASPBVI. En todo
caso, las entidades emisoras deberan atender las mencionadas solicitudes bajo los
lineamientos definidos en el “Anexo 4” de la CRE DSP-465 de la JDBR, pero sin
considerar la participacion de una EASPBVI.

e OPTFintra-entidad por fuera de “Bre-B”.

Los lineamientos operativos para la atencidon de fraudes, errores, peticiones, quejas
y reclamos definidos por la JDBR no son aplicables a las OPTFl intra-entidad que se
inicien por fuera de Bre-B. El Decreto 2555 de 2010 tampoco establece reglas
relacionadas con estas solicitudes. Sin embargo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 1328 de 2009 y el Capitulo Il del Titulo Il de la
Parte | de la CBJ de la SFC, las entidades financieras, en el marco del Sistema de
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Atencién al Consumidor (SAC), han establecido procesos internos orientados a la
atencion de este tipo de solicitudes, las cuales se gestionan principalmente a través
de las lineas telefénicas de cada entidad.

Bajo este contexto, el proyecto de decreto establece mecanismos de proteccion
para los usuarios de los servicios de OPTF intra-entidad por fuera de Bre-B. En
particular, en linea con lo establecido en el Anexo 4 de la CRE DSP-465 de la JDBR,
el proyecto de decreto establece que las entidades emisoras deberan contar con
procedimientos para tramitar: i) solicitudes de devolucién voluntaria, totaly parcial
de los recursos; ii) solicitudes de devolucién de los recursos por fraude o falla
tecnoldgica vy iii) solicitudes de reversidn total o parcial de las 6rdenes de pago.
Igualmente, establece que estos procedimientos deben estar disponibles a través
de los canales habituales en que se inician estas operaciones, a saber, banca movil
e internet.

Alintegrar estos procesos dentro de estos canales se garantiza una experiencia mas
fluida y accesible para los usuarios, alineada con las expectativas de inmediatez y
simplicidad que caracterizan los pagos digitales. Asimismo, se garantizan
condiciones homogéneas de proteccién entre los usuarios de las distintas
categorias de OPTF y se promueve una atencién mas agil y efectiva a los usuarios
sin necesidad de acudir a canales adicionales. Esta proteccién no solo cuida los
intereses de los consumidores, sino que también genera confianza en los sistemas
de pago, impulsando su uso y la masificacion de los servicios financieros digitales.

Estas disposiciones toman mayor relevancia al considerar que las OPTF se han
consolidado como un instrumento de pago lider en las operaciones de comercio
electronico que se realizan en el pais’®. La Camara Colombiana de Comercio
Electrénico (CCE, 2024) registré 98,4 millones de transacciones, en las que el
débito a cuenta bancaria lider6é con un 58,5 % como el instrumento de pago mas
usado, seguido por las tarjetas crédito/débito (39,2 %) y pagos en efectivo (2,4 %).
Asimismo, el Banco de la Republica (2024) reporté que el 60% de los
establecimientos de comercios en el pais aceptan pagos con transferencias
electrénicas.

Finalmente, considerando la necesidad de que las entidades adecuen sus canales
a estas nuevas disposiciones, el proyecto de decreto establece un periodo de
transicién de 18 meses para que las entidades implementen los desarrollos
tecnoldégicos que les permitan a los usuarios presentar y hacer seguimiento de
estas solicitudes a través de los canales digitales banca mavil e internet.

e Reportes de informacién

El analisis de la evolucion de las OPTF en Colombia es complejo porque las
estadisticas publicas disponibles son dispersas y desactualizadas. La informacion

73 La Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCE, 2024), reporté que para el segundo
trimestre de 2024 las ventas en linea alcanzaron los COP 21,04 billones, con un crecimiento del 10,4
% frente a 2023-II.
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disponible no permite diferenciar entre operaciones inter e intra-entidad,
operaciones inmediatas y no inmediatas u operaciones P2P, P2C, B2B, B2G, entre
otras. Algunas estadisticas se logran deducir de la informacidn de transacciones
por canal que recoge la SFC y otras parciales son recogidas y publicadas
anualmente por el Banco de la Republica en el reporte de infraestructura financiera
e instrumentos de pagos.

De acuerdo con la CEPAL (2023), el correcto aprovechamiento de los datos en el
sector publico permite mejorar la toma de decisiones a partir de evidencia, lo que
contribuye a la formulacién de politicas publicas mas efectivas. Contar con
estadisticas publicas desagregadas facilita el disefo de iniciativas orientadas a
promover la masificacion y adopcién de pagos digitales, la formalizaciéon y la
inclusion financiera.

En este sentido, el proyecto de decreto establece que las entidades emisoras
deberan reportar a la SFC la informacidn que esta autoridad requiera para hacer un
adecuado seguimiento del ecosistema de pagos. La SFC tendra un plazo de 18
meses para impartir las instrucciones que garanticen el adecuado cumplimiento de
esta disposicion.

2.6. Consejo Nacional de Pagos

Los ecosistemas de pagos se caracterizan por un equilibrio entre cooperacién y
competencia en un contexto de innovacién. Por esta razén, un foro de discusién
publico-privado es Util para: i) asegurar que el marco regulatorio se mantenga
vigente con los cambios del mercado, ii) promover condiciones de competencia y
iii) abordar retos que surgen de las estructuras y dinamicas del mercado,
impulsando mejoras en estandares e infraestructuras (Banco Mundial, 2021).

En las Notas Técnicas de los Programas de Evaluacion del Sector Financiero (FSAP)
realizados en Colombia en los afos 2012 y 2021, el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional resaltaron la necesidad de crear una instancia de
cooperacion publico-privada para promover el desarrollo del ecosistema de pagos.
En particular, se recomendo la creacién de un Consejo Nacional de Pagos que sirva
como foro permanente para el dialogo en un marco participativo que involucre a
todos los agentes que influyen en el sistema de pagos.

e Experiencia internacional

La experiencia internacional evidencia que estos foros pueden desempeiar
multiples funciones, las cuales varian segun la jurisdicciéon en la que se
implemente. Entre las funciones que estas instancias cumplen se encuentran: (i)
socializar investigaciones y estudios preliminares para abordar los desafios y
oportunidades en el ecosistema de pagos; (ii) identificar y formular posiciones de
los diferentes grupos de interés mediante el didlogo con los agentes del ecosistema
de pagos; (iii) implementar y dar seguimiento a las decisiones comunes a través de
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un monitoreo continuo; y (iv) informar sobre las actividades realizadas y difundir las
posiciones adoptadas.

Mas de cuarenta paises cuentan con un foro de didlogo para el desarrollo del
ecosistema de pagos (FSAP, 2021). Estos foros son tan variados como las
especificidades y singularidades de cada sistema legal y del ecosistema de pagos
de los paises en los que éstos funcionan. Dentro de las diferentes alternativas de
estructura se encuentran una serie de caracteristicas que se pueden agrupar asi:

o Esquemas que operan bajo estructuras decisorias rigidas. Estos esquemas
suelen estar conformados por una plenaria liderada por un miembro del banco
central y se rigen por reglas que definen los términos y condiciones para la
eleccion de sus integrantes, asi como sus roles y responsabilidades.
Normalmente, la plenaria estda compuesta por los presidentes de las
instituciones participantes en el ecosistema de pagos, junto con miembros
independientes gque gozan de una sélida reputaciéon en dicho ecosistema. En
estos esquemas, la plenaria es responsable de seleccionar a sus lideres, tomar
decisiones, supervisar su implementacioén, identificar necesidades, acordar
acciones y prioridades, y establecer grupos de trabajo.

Un ejemplo de este esquema se encuentra en el Board for Regulation and
Supervision of Payment and Settlement Systems (BPSS) de India, el cual fue
instituido por el Banco de la Reserva de India mediante una normativa en 2008
(RBI, 2008). En este caso, el esquema tiene funciones que van mas alla de la
cooperacion, asesoria y coordinacion, porque incluyen ademas la regulacion,
supervision y autorizacion de operaciones. En este esquema se realizan
votaciones por parte de los miembros de la plenaria que derivan en decisiones
0 en opiniones formales que se toman con la mayoria simple de dichos
miembros.

o Esquemas que se organizan a través de grupos de trabajo. Estos se
caracterizan por tener estructuras temporales o permanentes dedicadas a
ciertos temas del sistema de pagos. Estos grupos de trabajo comuUnmente
redactan documentos propositivos que son objeto de votacion por parte de una
plenaria.

Un ejemplo de este esquema se encuentra en la Unién Europea con el Euro
Retail Payments Board (ERPB). Sobre este esquema es importante resaltar que
dichos grupos de trabajo cominmente se organizan dependiendo de los temas
objeto de desarrollo actual o en discusion, atendiendo las necesidades y
expectativas del momento en el sistema de pagos. Esto conlleva a que su
propésito no sea la toma de una decisiéon ni la expedicién de un documento
consultivo formal, sino que, su objetivo es recoger recomendaciones o puntos
de vista de quienes acuden a este foro, para que sean otros (receptores de la
recomendacion) quienes, con base en dicha informacidn, tomen las decisiones
pertinentes.
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o Esquemas en los que la secretaria suele ser ejercida por funcionarios del
regulador del sistema de pagos. En estos esquemas funcionarios del banco
central son los responsables del trabajo preparatorio para las reuniones de la
plenaria o de grupos de trabajo. Igualmente, esta secretaria redacta las
decisionesyconclusiones que seantomadas por el consejo (plenaria) o a través
de los grupos de trabajo. En resumen, bajo este esquema, quien organiza,
prepara, realiza consultas y desarrolla la agenda es la Secretaria que se
encuentra en cabeza de funcionarios del banco central.

e Esquema propuesto

Atendiendo lo anterior y siguiendo la recomendacién del FSAP, el proyecto de
decreto que acompana este documento técnico plantea la creacién de un foro
formal de cooperacién publico-privado denominado “Consejo Nacional de Pagos”.
Esta instancia se concibe como un espacio flexible, capaz de adaptarse a la
evolucion del sistema de pagos y de incorporar una amplia participaciéon de los
diferentes grupos de interés, segun los temas a tratar.

Esta instancia serd un sistema administrativo nacional, de conformidad con lo
establecido en el articulo 43 de la Ley 489 de 1998, lo cual permite el dialogo
publico-privado entre los actores del sistema de pagos y brinda flexibilidad para
discutir los retos y cambios constantes que lo caracterizan. Tendra caracter
consultivo novinculante y servira como foro de dialogo y discusién entre los actores
del sistema de pagos. Su objetivo serd formular recomendaciones orientadas a
promover el desarrollo del sistema de pagos en un ambiente de seguridad y
estabilidad.

Esta instancia sera dirigida y coordinada por una secretaria técnica, en cabeza de
la URF o quien haga sus veces. La secretaria sera responsable de la gestién,
programacion, ejecucioén y evaluacién del Consejo Nacional de Pagos. Lo anterior
atendiendo las funciones que la URF desempefa frente a la proyecciéon de la
regulacion del ecosistema de pagos.

Las sesiones del Consejo Nacional de Pagos seran tematicas y estaran integradas
por representantes de las autoridades del sector publico que tienen incidencia
directa en el ecosistema de pagos y por representantes del sector privado que
participan en él. Por lo anterior, se propone que puedan participar como integrantes
de estainstancia, representantes de las entidades emisoras, entidades receptoras,
EASPBYV, adquirentes, proveedores de servicios de pago, franquicias e iniciadores
de pago, entre otros.

Esta instancia constituye un foro de dialogo en el que todas las intervenciones,
argumentos y perspectivas presentadas seran documentadas con igual valor, sin
formular una recomendacion unica o concluyente de cada sesion. Este mecanismo
garantiza que ninguna entidad ejerza predominio sobre las demas, pues todas las
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contribuciones se documentan con idéntico nivel de importancia para futuras
consideraciones regulatorias.

Elreglamento del Consejo Nacional de Pagos sera definido por la secretaria técnica
y establecera la forma en la que se realizaran las convocatorias e invitaciones de
las entidades. Las convocatorias se adelantaran considerando criterios de amplia
participaciéon e incumbencia en las tematicas a tratar.

Finalmente, atendiendo lo establecido en el literal j) del articulo 48 del EOSF, la
competencia y alcance del Consejo Nacional de Pagos abarcara la discusién de
asuntos del ecosistema de pagos que no sean competencia del Banco de la
Republica.

2.7. Actividad de adquirencia por parte de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de categoria plena

El Libro 17 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010 define la actividad de adquirencia
como aquella que consiste en: i) vincular comercios al SPBV, ii) suministrar a los
comercios tecnologias de acceso que permitan el uso de instrumentos de pago, iii)
procesar y tramitar OPTF iniciadas a través de las tecnologias de acceso, y iv)
abonar al comercio o al agregador los recursos de las ventas realizadas a través de
las tecnologias de acceso suministradas. El adquirente tiene ademas la
responsabilidad de gestionar los ajustes derivados de un proceso de controversias,
devoluciones, reclamaciones o contracargos y notificar al usuario la confirmacion
o rechazo de la transaccion.

La actividad de adquirencia es un dinamizador de los ecosistemas de pagos
electronicos dado que promueve su aceptacion en los comercios de menor tamano
(Arango, Zarate y Suarez, 2017). EL marco regulatorio ha buscado promover la
adquirencia permitiendo que esta sea desarrollada por nuevos actores que
complementan los esquemas tradicionales con modelos de negocio disruptivos
basados entecnologia, a gran escalay a bajo costo. En este sentido, el Decreto 1692
de 2020 habilité que la actividad de adquirencia pudiera ser desarrollada, no solo
por EC, sino también por SEDPES y sociedades andnimas no vigiladas por la SFC.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC), al no ser sociedades andnimas, sino
entidades de caracter cooperativo, no quedaron incluidas en la autorizacién general
para realizar la actividad de adquirencia. En todo caso, una autorizacién explicita
para que las CAC desarrollaran la actividad de adquirencia en ese momento no
habria generado un impacto significativo dado que éstas no contaban con una
facultad amplia para asociar y brindarle sus servicios a comercios con animo de
lucro.

En particular, bajo las disposiciones iniciales del articulo 21 de la Ley 79 de 1988,
las CAC unicamente podian asociar y brindar sus servicios a Micro, Pequenas y
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Medianas Empresas (MiPymes), cuando estas fueran: i) personas juridicas de
derecho privado sin animo de lucro; o ii) empresas con animo de lucro en las cuales
trabajaran sus propietarios y prevaleciera el trabajo familiar o la asociacion.
Asimismo, bajo el articulo 10 de la Ley 79 de 1988, las CAC unicamente podian
extender sus servicios al publico no afiliado siempre que ello fuera necesario para
promover el interés social o el bienestar colectivo (URF, 2023).

Esta barrera se superd con la expedicion de los Decretos 626 y 627 de 2023 que al
reglamentar el articulo 24 de la Ley 2069 de 2020 completaron el marco normativo
que habilité la asociacion de MiPymes a las cooperativas que ejercen actividad
financiera. Bajo este nuevo escenario, la URF encontré oportuno habilitar la
actividad de adquirencia a las CAC de categoria plena con el objetivo de potenciar
la aceptacién de pagos digitales en los comercios de la economia solidaria.

Esta iniciativa se encuentra comprendida en el proyecto de decreto “Por medio del
cual se modifica el Decreto 1068 de 2015 en lo relacionado con el ofrecimiento y
prestacion de servicios de drdenes de pago y transferencias de fondos por parte de
las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas e integrales con
seccion de ahorro y crédito.” que se encuentra en proceso de expedicion’. No
obstante, la redaccién del articulado establece que estas entidades deberan
sujetarse a los términos establecidos en el Libro 17 de la Parte 2 del Decreto 2555
de 2010 para el desarrollo de la actividad de adquirencia.

En este sentido, para garantizar concordancia regulatoria con la mencionada
referencia normativa, es necesario realizar los siguientes ajustes al Decreto 2555 de
2010:

i Incluir a las CAC de categoria plena en la lista de entidades autorizadas
para desarrollar la actividad de adquirencia.

ii. Excluir a las CAC de categoria plena de los requisitos aplicables a las
sociedades no vigiladas que desarrollan la actividad de adquirencia.

iii. Incluir a las CAC de categoria plena en la lista de entidades en las cuales
los adquirentes no vigilados pueden depositar los recursos resultantes
de las OPTF que recaudan a favor de los comercios adquiridos.

74 La clasificaciéon por categorias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y las Cooperativas Multiactivas e
Integrales con Seccién de Ahorro y Crédito fue introducida por el Decreto 1544 de 2024 y se encuentra
compilada en el Titulo 13 de la Parte 11 del Decreto 1068 de 2015.

75 Este proyecto de decreto, junto con su respectivo documento técnico, puede ser consultado en la pagina web
de la URF : https://www.urf.gov.co/normatividad/proyectos-de-decreto/proyectos-de-decreto-2024
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