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DIAGNOSTICO:

EL ESQUEMA DE COMERCIALIZACION
DE SEGUROS EN COLOMBIA Y MEJORES
ESTANDARES, PRACTICAS
INTERNACIONALES Y BRECHAS DE
REGULACION

1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La regulacién colombiana en materia de seguros ha demostrado ser una herramienta
fundamental para propender por la estabilidad del sector asegurador y la protecciéon del
consumidor financiero. Las normas vigentes son robustas y buscan garantizar la solvenciade
las entidades aseguradoras, la transparencia en la relacién con los consumidores, y el
cumplimiento de buenas practicas de mercado. Las practicas de supervision son
consistentes con los estdndares definidos por la Asociacién Internacional de Supervisores
de Seguros (IAIS por sus siglas en inglés) y la Superintendencia Financiera de Colombia
aplica un marco de supervision basada en riesgos. Esto ha permitido consolidar un sistema
seguro y confiable que genera seguridad en los usuarios y estabilidad en el mercado
financiero.

Sin embargo, aunque los fundamentos normativos han sido adecuados para alcanzar estos
objetivos, existe la necesidad de revisar y ajustar ciertos aspectos con el fin de fomentar una
mayor penetracién de los seguros en la poblacion colombiana. La tasa de aseguramiento en
el pais sigue siendo baja en comparacién con economias mas desarrolladas, e incluso con
otros paises latinoamericanos, lo que evidencia una oportunidad para fortalecer la promocion
de los seguros y ampliar su acceso.

Para lograr esta transformacion, es necesario mejorar la distribucién de productos de seguros
y permitir el desarrollo de canales alternativos de comercializacion. En este sentido,se han
identificado oportunidades de mejora en el desarrollo de estrategias de distribucidén,canales
alternativos, simplificacion de la informacion que ofrecen las aseguradoras, regulacion
flexible que permita la innovacion, facilitacion de la comparacion de seguros enprecios y
coberturas de manera sencilla, revelacién de costos a lo largo del ciclo de vida delos seguros,
simplificacion de estos, eficiencia en la proteccion al consumidor, entre otros.

Al evaluar las cifras de penetracién de seguros en zonas rurales se evidencia la necesidad
de un involucramiento significativo de todos los actores del sistema en el desarrollo de estos
productos. En particular, de acuerdo con el Reporte de Inclusién Financiera (RIF) del afio
2023, el 82.6% de las pdlizas se concentran en las grandes ciudades y tan solo un 9.5% delos
puntos de acceso se encuentran en zonas rurales y dispersas. Sin embargo, al evaluaresta
informacién se encuentra que dos aseguradoras concentran la mayor parte de los puntos de
acceso en zonas intermedias, rurales y rurales dispersas. Al eliminarlas del analisis, se
evidencia un escenario alin mas concentrado en Ciudades y Aglomeraciones en las cuales
se concentran el 96% de los puntos de acceso totales.



Gréfico 1: Puntos de Acceso por Nivel de Ruralidad
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De otra parte, la oportunidad actual para laimplementacién de estos cambios es Unica puesse
puede generar un circulo virtuoso que se retroalimente simultdneamente con iniciativascomo
las finanzas abiertas, la implementacion del sistema de pagos inmediatos Bre-B por parte del
Banco de la Republica y las iniciativas publicas y privadas de finanzas sostenibles.

Las iniciativas de regulacién en finanzas abiertas son una oportunidad Unica para el disefiode
productos y estrategias de distribuciéon que reduzcan asimetrias de informacién, fomenten
competencia y la oferta de productos innovadores. Adicionalmente, este efecto positivo se
vera dinamizado con la entrada en funcionamiento del sistema de pagos inmediatos y sus
efectos sobre costos de transaccidn y en estrategias de iniciacion de pagos. Este punto es
particularmente importante para el caso de seguros masivos e inclusivos por la relaciéon
importante que existe entre el valor de las primas y los costos de transaccion.

Las estrategias de politica publica en finanzas sostenibles deberian tener un efecto positivo
sobre la oferta de productos, la distribucién y la penetracién de productos que ayuden a
mitigar los riesgos fisicos y de transicién derivados del cambio climatico.

En tal sentido, si bien la normatividad colombiana de seguros es sélida y ha sido efectiva
para garantizar la estabilidad del sector, se hace necesaria una revision estratégica para
potenciar su contribucién al desarrollo econémico y social del pais y que permita su
simplificacion. La adopcién de medidas que faciliten la distribucion, promuevan la innovacion
y mejoren la experiencia del consumidor permitira un mercado asegurador masdindmico e
inclusivo.

Una vez analizadas las practicas internacionales, la regulacion colombiana actual en materia
de distribucién y comercializacion y entender las necesidades de la industria, paralo cual se
tuvieron entrevistas particulares y se desarrollaron unos talleres de trabajo



(workshops) con los diferentes gremios y entidades que los conforman, se presentan las
siguientes recomendaciones que se considera pueden apoyar el avance en la distribucion
de seguros de manera mas inclusiva, las cuales se propone sean desarrolladas en conjunto
por el regulador, el supervisor, los gremios y sus entidades:

11. PRINCIPALES RECOMENDACIONES

e Es importante crear una instancia en la cual se discutan y disefien
lasestrategias de distribucion a nivel de industria aseguradora

Una porcién significativa de la distribucién de seguros en Colombia se realiza por medio de
intermediarios como agentes de seguros y agentes independientes. De acuerdo con el
Reporte de Inclusion Financiera, en 2023 alrededor del 45% de los puntos de acceso parala
adquisicién de seguros correspondia a intermediarios de seguros con una proporcién similar
en el canal de uso de red. Sin embargo, al evaluar las cifras por aseguradora (GréficoPuntos de
Acceso por Canal — Ciudades y aglomeraciones) se identifica que la mayoria delos puntos de
acceso estan concentrados, como se ha sefialado, en solamente dosaseguradoras.

Al extraer estas dos aseguradoras de la base, la proporcion de puntos de acceso que
corresponden a intermediarios de seguros se incrementan a cerca del 74% (Grafico Puntosde
acceso para adquirir seguros, por categoria de ruralidad y canal de comercializacién en2023
excluyendo las dos aseguradoras.

Gréfico 2: Puntos de Acceso por Canal — Ciudades y aglomeraciones
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Grafico 3: Puntos de acceso para adquirir seguros, por categoria de ruralidad ycanal de
comercializacion en 2023 excluyendo las dos aseguradoras con mayor participaciéon
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Esta estructura de comercializacién se diferencia del sector bancario y, como se evidencio
en las discusiones con la industria, la estrategia de comercializacién se hace de forma
descentralizada y en muchos casos ésta se determina con base en las necesidades
identificadas por los intermediarios. Si bien esta dindmica permite recoger informacién mas
granular del mercado y de las necesidades de los consumidores, también dificulta el disefioy
puesta en marcha de estrategias y/o cambios estructurales y transversales como si ocurreen
el caso de los corresponsales bancarios.

Recomendacion #01: Creacion de la mesa permanente de analisis y coordinacion
estratégica de los canales de distribucion de la industria.

o Esta instancia deberia estar liderada por la URF y/o la Superintendencia
Financiera.

e Deberia involucrar a los gremios de la industria aseguradora y de los
intermediarios de seguros.

e Se debe establecer una gobernanza y un plan de trabajo de mediano plazocon
responsables y seguimiento por parte de la mesa.

e La mesa deberia hacer seguimiento a las métricas de acceso y calidad quese
discuten en la recomendacion # 14.




Recomendacion #02: Se deben generar mecanismos para que las aseguradoras
incorporen una estrategia de distribucién en la estructuraciéon de sus productos.

e Generacion de informacion sobre la eficiencia de los canales para permitirla
toma de decisiones.

e Capacitaciones en canales de distribucion a las dreas responsables de la
estructuracion de productos de seguros incluyendo la inclusion de canales de
distribucion.

e Simplificar el marco normativo de los contratos de uso de red, corresponsaliay de
esquemas de distribuciéon con sponsors

Si bien uno de los objetivos trazados en el Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014 fue la
ampliacion de la oferta de servicios financieros a la poblaciéon colombiana y en desarrollo de
dicho objetivo, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 034 de 2015, que permitié que las
compafiias de seguros en Colombia utilizaran corresponsales, tanto personas naturalescomo
juridicas, para la comercializacién de sus seguros, y que posteriormente, en el afio 2020,y a
partir del Informe técnico sobre la digitalizacién e inclusién en los canales y productos
financieros de la URF, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 222, el cual modificd
disposiciones del Decreto 2555 de 2010 y amplio la posibilidad de que aseguradoras, entre
otras entidades, prestaran servicios de corresponsalia no solo en puntos fisicos fijos, sino
también mediante plataformas méviles y digitales, el contrato de Uso de Red y la utilizacién
de intermediarios financieros siguen siendo los principales canales de comercializacién de
seguros.

Esta situacion ha sido diagnosticada por los Reportes de Inclusién Financiera de la Banca de
las Oportunidades. De acuerdo con el RIF para el afio 2023, los canales de comercializaciéon
con mayor numero de puntos de acceso presencial en 2023 fueron el usode red de otras
entidades vigiladas por la SFC (45,3 %), las agencias de seguro y agentesindependientes
(40,5 %) y los corredores de seguros (4,9%).

Adicionalmente, el Contrato de Uso de Red parece ser el principal instrumento de las
aseguradoras para profundizar su presencia en zonas intermedias rurales y rurales dispersas.
En particular, en el Grafico — Puntos de Acceso por Canales en Areas Rurales se evidencia
que, aun excluyendo los datos atipicos, el canal de uso de red representa el 1.62% de los
1.74%, es decir el 93% de los puntos de acceso rurales en el total de puntosde acceso.



Gréfico 4— Puntos de Acceso por Canales en Areas Rurales excluyendocompaiiias con mayor
participacion

Sin embargo, al evaluar la relacién entre el nimero de puntos de acceso por ruralidad y el
ndmero de riesgos cubiertos, no se encuentra una relacién directa entre estas dos variables.
En particular se resalta la alta participacién de una (1) companiia de seguros en el nimero de
riesgos asegurados en zonas rurales, siendo la Gnica aseguradora para la cual la distribucién
por medio de tiendas y grandes superficies parece ser significativa.

Grafico 5 — Puntos de Acceso y Riesgos Cubiertos por Aseguradora en zonasrurales y rurales
dispersas
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Asi mismo cabe destacar la baja participacién de los canales de corresponsalia y otros
canales la distribucién de seguros considerando que en los workshops fueron estos los
canales identificados como aquellos con mayor potencial para la profundizacién de seguros
en poblaciones poco bancarizadas.



En este sentido se evidencia la necesidad de la revisidén de la regulacién del contrato de
corresponsalia de forma que se ajuste a la realidad de la relacion entre el corresponsal y las
aseguradoras y, asi mismo se considera necesario definir las reglas del contrato de
distribuciéon por medio de “sponsors” con el fin de generar una claridad regulatoria al
respecto.

Grafico 6 — Participacion de los canales en zonas rurales y rurales dispersas
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e Usodered

En linea con los avances incorporados por el Decreto 222 de 2020 para el contrato de
corresponsalia, y en consideracién a que el contrato de uso de red se celebra entre
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se sugiere modificar el
Articulo 2.31.2.2.4 del Decreto 2555 de 2010 frente al trdmite de no objecién de la SFC de
los Contratos de Uso de Red".

La modificacidon propuesta busca alinear la regulacién del contrato de uso de red con la
obligacién de disponibilidad de los Contratos de Corresponsalia. En este sentido, se sugiere
que las entidades que presten sus servicios a través de contratos de uso de red mantengana
disposicién de la Superintendencia Financiera de Colombia la informacién completa y
actualizada de los contratos celebrados y sus modificaciones, en su domicilio principal,

" Decreto 2555 de 2010 - “Articulo 2.31.2.2.4 Contratos de uso de red. “El texto de los contratos que celebren las entidades
usuarias y los establecimientos de crédito deberd remitirse a la Superintendencia Financiera de Colombia con veinte (20) dias
hdbiles de antelacion a la celebracion de los mismos. Transcurrido dicho periodo sin que la Superintendencia Financiera de
Colombia se haya pronunciado sobre los mismos, las entidades podrdn proceder a su suscripcion.

Las entidades usuarias de la red deberdn enviar a la Superintendencia Financiera de Colombia, previamente a su utilizacion,
las pdlizas de seguros que se comercializardn a través de la red de los establecimientos de crédito, en los términos del articulo
184 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero. Para el caso de las polizas de los ramos autorizados que se deseen
comercializar a través de la red de establecimientos de crédito y se encuentren a disposicion de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la entidad sélo deberd informar de su utilizacion.”



eliminando la dependencia de un silencio administrativo positivo por parte de esa autoridad
administrativa.

La modificacion propuesta tiene como finalidad fortalecer la supervisién y la transparencia
en la utilizaciéon de redes para la prestacion de servicios financieros, asegurando que la
Superintendencia Financiera de Colombia cuente con acceso a informacion actualizada y
verificada. Asimismo, contribuye a mitigar riesgos operativos y de cumplimiento. Desde una
perspectiva operativa, esta propuesta mejora la eficiencia regulatoria al eliminar la
incertidumbre derivada del silencio administrativo positivo, estableciendo un marco de
cumplimiento mas claro y predecible.

Por lo tanto, se recomienda que las autoridades regulatorias evallen esta modificacién conel
objetivo de optimizar la supervisién y control de los contratos de uso de red, garantizandola
adecuada proteccion de los consumidores financieros y la estabilidad del sistemafinanciero
en su conjunto.

Recomendacion #03: Modificaciones a la no objecion del Contrato de Uso de Red

e Modificacion del Articulo 2.31.2.2.4 del Decreto 2555 de 2010 relativo a los
Contratos de uso de red en linea con lo dispuesto por el Articulo 2.36.9.15
relativo a la Disponibilidad de los Contratos de Corresponsalia.

Adicionalmente, y con el fin de generar mayor capilaridad en la distribuciéon de seguros
universales, sencillos, estdndares y con comercializacién masiva, se recomienda que el
contrato de uso de red se amplie a otras entidades vigiladas diferentes a los establecimientos
de crédito, incluyendo entre otras a las Sociedades de Financiacién Colaborativa — SOFICOS,
a nivel legal.

Esta ampliaciéon permitiria incrementar los puntos de acceso y distribucion de seguros,
favoreciendo asi la inclusién financiera y aseguradora en la poblacién. Al habilitar a mas
entidades para comercializar seguros bajo este esquema, se lograria llegar a sectores menos
bancarizados, promoviendo una mayor cobertura y acceso a productos aseguradores
esenciales.

Lo anterior tiene una consideracién particular y es que si bien el Articulo 2.31.2.2.5 del
Decreto 2555 de 2010 relativo a la Utilizacion y prestadores de la red dispone que podran
ser igualmente comercializados mediante la red de:

Sociedades de servicios financieros,

Sociedades comisionistas de bolsa de valores,

Comisionistas independientes de valores,

Sociedades administradoras de inversion,

Sociedades administradoras de depdsitos centralizados de valores, y
Sociedades Especializadas en Depésitos y Pagos Electrénicos, (SEDPE).

Las normas del contrato de uso de red no solo estan establecidas en el Decreto 2555 de
2010, sino que también estan desarrolladas en la Ley 389 de 1997, la cual establece el marco
regulatorio para la utilizacién de redes de terceros en la comercializaciéon deproductos y
servicios financieros y limita el uso a los establecimientos de crédito.



El articulo 5 de la Ley 389 de 19972 no reconoce la posibilidad de que entidades diferentesa
los establecimientos de crédito puedan operar dentro de un esquema de uso de red. En este
sentido, para ampliar el alcance del contrato de uso de red a otras entidades vigiladas
requerird una reforma a nivel legal y a nivel del Decreto 2555 de 2010.

Recomendacion #04: Ampliacion para otras entidades vigiladas del contrato deuso
de red.

e Se recomienda que el contrato de uso de red se amplie a otras entidades
vigiladas diferentes a los establecimientos de crédito a nivel legal.

Adicionalmente, se considera pertinente modificar o eliminar el Articulo 2.36.9.1.19 del
Decreto 2555 de 2010, en el sentido de que los contratos de corresponsalia deben cumplir
las condiciones del contrato de uso de red establecidas en los articulos 2.31.2.2.1 y
2.31.2.2.3 del mismo decreto. Esta modificacion garantizaria una mayor armonizacion
regulatoria y una menor carga en la comercializacion de seguros por medio de
corresponsales.

Adicionalmente, las referencias cruzadas generan dificultades para determinar las
responsabilidades del corresponsal y la evaluacion de obligaciones por parte de equipos
que pueden no estar familiarizados con la regulacién financiera en Colombia.

Recomendacién #05: Eliminar referencias cruzadas para el Contrato de
Corresponsalia y la regulacion del Contrato de Uso de Red.

e Se sugiere eliminar las condiciones adicionales para los corresponsales de
entidades aseguradoras que hacen referencia a los contratos de uso de red.

e Ajuste de las reglas del contrato de corresponsalia con lascaracteristicas de
distribucién del seguro:

La regulacién debe establecer reglas claras para la asignacién de responsabilidades durante
toda la cadena de valor de los seguros. En particular se recomienda que se aclareque las
responsabilidades son de la aseguradora, pero desde el inicio se deben establecerlos
mecanismos para que la experiencia del cliente sea uniforme durante todas las fases del
ciclo de vida del seguro. Dado lo anterior, se presentan las siguientes recomendaciones
regulatorias para simplificar la contratacién de seguros por via de corresponsales.

2Ley 389 de 1997 - Articulo 5°. “Las entidades aseguradoras, las sociedades de capitalizacion y los intermediarios de seguros
podrdn, mediante contrato remunerado, utilizar la red de los establecimientos de crédito para la promocion y gestion de las
operaciones autorizadas a la entidad usuaria de la red y bajo la responsabilidad de esta ditima.

Para el efecto, la entidad usuaria de la red deberd adoptar las medidas necesarias para que el publico la identifique claramente
como una persona juridica distinta y autonoma del establecimiento de crédito cuya red utiliza y cumplir las demds condiciones
que sefiale la Superintendencia Bancaria con el fin de asegurar el cumplimiento de esta obligacion.

Forman parte de la red, entre otros, las oficinas, los empleados y los sistemas de informacion de los establecimientos de
crédito.

PARAGRAFO 1°. La modalidad de uso de red que prevé el articulo 93 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero continuard
vigente. (...)”



Se sugiere modificar el articulo 2.36.9.1.11 relativo al Contenido de los Contratos, en el sentido
de simplificar los contratos para los corresponsales que comercializan seguros. Engeneral el
articulo esta disefiado para productos y servicios con una alta carga transaccionaly con una
masa critica de penetracion de mercado que los seguros todavia no tienen.

Recomendacién #06: Simplificacién del clausulado de los Contratos de
Corresponsalia de Aseguradoras

e Se sugiere revisar la reglamentacion relativa al contenido de los contratosde
corresponsalia de forma que reflejen las caracteristicas del mercado
asegurador debido a que actualmente estan disefiados para productos con
caracteristicas de productos bancarios.

e Definicién del ciclo de vida del seguro

Derivado de las entrevistas con diferentes actores de mercado se constaté la necesidad de
generar incentivos y facilidades para asegurar la misma experiencia de usuario (UX) a lo largo
de todo el ciclo de vida del producto. Lo anterior derivado de las diferencias existentesentre
la facilidad en la experiencia para la suscripcidén de los seguros y durante su vigencia,y la
dificultad a la hora de renovar los seguros o presentar una reclamacion a raiz de un siniestro.
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Recomendacién #07: La experiencia de usuario debe ser consistente en cada unade
las etapas del ciclo de vida del producto.

e Se sugiere eliminar las condiciones adicionales para la reclamacion a través de
corresponsales y generar incentivos para mantener una buena experiencia de
usuario (UX) a lo largo de todo el ciclo de vida del producto.

e La aseguradora debe garantizar que cuenta con los mecanismos adecuados
para recibir y procesar todas las comunicaciones del cliente encada etapa del
ciclo a través de todos los canales de distribucion.




e Los Contratos de Sponsors (pdlizas masivas) se deben definir las
responsabilidades al igual que en los contratos de corresponsalia

En el mercado de seguros masivos, los sponsors, esto es las entidades o personas que
promueven un plan de seguros para un grupo de asegurados, cumplen un papel clave en el
ciclo de vida del seguro, desde la promocion hasta la atenciéon posventa. Sin embargo, uno
de los desafios actuales es la falta de una regulacion clara que determine sus
responsabilidades especificas tanto frente al asegurador como al asegurado.

Esta situaciéon genera riesgos para todas las partes involucradas. Por un lado, los
consumidores pueden enfrentarse a dificultades al momento de hacer valer sus derechos,
especialmente si la informacién proporcionada por el sponsor fue incompleta o errénea. Por
otro lado, las aseguradoras pueden ver afectada su operacion debido a posibles
incumplimientos o préacticas inadecuadas por parte de los sponsors. Asi mismo, el sponsor
puede asumir responsabilidades de manejo de recursos e informacién o responsabilidades
contractuales dependiendo del comportamiento de los asegurados bajo determinado plan
de seguros.

Dado lo anterior, se recomienda definir los deberes especificos que deben cumplir los
sponsors en materia de pagos, informacién y atencién al consumidor, proteccién de datos y
establecer en los acuerdos de nivel de servicio los mecanismos para garantizar que el
servicio prestado al asegurado cumpla con estdndares minimos de calidad, desde la
vinculacién hasta la atencién de los siniestros, y asi evitar inconsistencias en la experiencia
del cliente y afectar negativamente la percepcioén del seguro. Asi mismo, las compafiias de
seguros deben contar con procedimientos que les permitan evaluar la capacidad e idoneidad
de los sponsors con los que opera.

Recomendacién #08: Definicion de responsabilidades en los contratos con los
sponsors.

e Las compaiiias de seguros deben definir los deberes especificos que deben
cumplir los sponsors en materia de pagos, informacion, atencion al consumidor
y proteccién de datos.

e Establecer acuerdos de servicio en los que se definan estandares minimosde
calidad pudiendo utilizar el mismo estandar del contrato de uso de red.

e Contar con procedimientos para evaluar la capacidad e idoneidad de los
sponsors con los que opera.




e Contratos de prueba para corresponsalia

La creciente necesidad de innovacion y expansién en el sector asegurador conlleva la
implementacion de modelos de corresponsalia, los cuales permiten a las compafiias de
seguros ampliar su cobertura, ofrecer diferentes tipos de productos y mejorar la prestacion
de servicios. Sin embargo, los requisitos exigidos para su celebraciéon pueden convertirse en
barreras que limitan la eficiencia del sistema y la inclusion financiera. Asi mismo se identifico
que el desconocimiento del sector real respecto a la administracion de seguros y/o a las
responsabilidades de los corresponsales genera reticencias a participar en este mercado.
Adicionalmente, los tiempos de estructuracion y convocatoria para un Sandbox regulatorio,
de acuerdo con el Decreto 1234 de 2020, resultan excesivos a la luz de las necesidades del
mercado (time to market).

En este contexto, se requiere la creacién de un modelo de contrato con menores requisitos
para su celebracién, con alcance limitado en relacién con el nimero de participantes y
tiempos. Este modelo de contrato se presenta como una solucion innovadora para fomentarla
experimentacion controlada entre las aseguradoras y sus corresponsales y permitiria nuevos
modelos de corresponsalia.

En tal sentido, a efectos de promover la distribucién de nuevos productos y comprobar de
manera rapida su eficiencia, se recomienda la definicion normativa de un contrato de
corresponsalia de prueba mediante el cual se puedan estructurar productos de manera
controlada y con una oferta privada; permitiendo la posibilidad de realizar un ejercicio de
distribucién via corresponsalia sin necesidad de aplicar el contrato establecido por la
normatividad y en caso de funcionar poder ajustar el contrato a la necesidad que satisfagael
producto.

En adicion, una vez cumplido el tiempo maximo, la aseguradora y su corresponsal tendrian
que evaluar el contrato de prueba y, en caso de ser exitoso, migrar hacia uno de los
esquemas de corresponsalia establecidos por la normativa y en caso de que no lo sea se
deben determinar desde el inicio las reglas de terminacion.

Para ello se propone:

o Definir limites de nimero de asegurados, valores asegurados y tiempos maximos,
que se propone que sea 1.5 afios.

o Definir métricas de evaluacién y plazos para la prueba.

e Mantener estdndares minimos de informacion, seguridad de datos y forma de
resolver los conflictos en caso de presentarse.

o Definir reglas claras para los casos en que el contrato de prueba no funcione.

Recomendacién #09: Definicion de contratos de prueba para corresponsalia

e Definicién normativa para la creaciéon de un contrato de prueba con alcance
limitado en tiempo y nimero de participantes.

e Definicidon de métricas de evaluacion y plazos para la prueba.

e Mantener estandares minimos de informacion, seguridad de datos,proteccion
al consumidor financiero y resolucién de conflictos.

o Definicién de reglas en caso de que el contrato no funcione.




e Definiciéon del marco regulatorio para la distribucién de seguros por medio de
plataformas digitales

Asimismo, se recomienda la definicién de un marco regulatorio para la distribucién de
seguros por medio de plataformas digitales. A partir de entrevistas particulares y talleres de
trabajo con actores de la industria, se identificé que no existe claridad sobre la categoria
contractual en la que se pueden ofrecer o comercializar seguros a través de plataformas
digitales. Actualmente, algunos actores enmarcan la relacion en un contrato de
corresponsalia digital conforme al Articulo 2.35.9.2.1. del Decreto 2555 de 2010, mientras
que otros utilizan contratos de arriendo de servicios de plataforma en un Marketplace o de
arriendo de plataforma por parte de una agencia de seguros.

En este sentido, se sugiere evaluar la posibilidad de modificar el numeral 8 del Articulo
2.36.9.1.11 relativo al contenido de los contratos, permitiendo que las agencias o agentes de
seguros contraten corresponsales digitales para la comercializaciéon de seguros. Esto
permitiria dar mayor claridad y seguridad juridica a los actores del sector, impulsando la
digitalizacion y facilitando el acceso a productos aseguradores mediante plataformas
tecnoldgicas.

Por lo tanto, se recomienda que las autoridades regulatorias evallen estas modificaciones
con el objetivo de optimizar la supervision y control de los contratos de uso de red y de
corresponsalia digital, garantizando la adecuada proteccién de los consumidores financieros
y la estabilidad del sistema financiero en su conjunto.

Recomendacion #10: En el marco de los ecosistemas digitales definidos por el Decreto
2555 de 2010, se recomienda habilitar explicitamente que intermediarios de seguros,
principalmente agencias, puedan celebrar esquemas de corresponsalia o arriendo de
plataformas para aumentar la capilaridad en la comercializacion de seguros y la
posibilidad de generar ventas a partir de finanzasembebidas.

e Creacién de un bien publico de informaciéon de seguros para hacer comparaciones
y acceder a la informacién de seguros adquiridos (Bureau deseguros).

Uno de los riesgos originados en la masificacidon de seguros y en el uso de canales digitalesy
masivos es la proliferacién de pdlizas sin que los consumidores tengan un conocimiento claro
y oportuno de sus productos y de las coberturas de riesgo con las que cuentan. Por lo general
esta informacion se encuentra dispersa, incompleta o desactualizada, impidiendo una
adecuada gestion por parte de los asegurados.

Incluso, en algunos casos esta falta de informacion puede ocasionar la ocurrencia de fraudes
o la tentacién a usar innecesariamente la “asesoria de terceros” que se encargan de
gestionar siniestros a cambio de comisiones de éxito.

De esta manera, se propone la creacion de un tablero de control o fuente de informacién en
el cual los consumidores puedan consultar de manera gratuita su propia informacion
respecto de:



Pdlizas de seguros vigentes y fechas de vencimiento
Coberturas para cada caso (riesgos y montos)

Intermediario

Exclusiones y garantias aplicables

Riesgos cubiertos mas de una vez o no cubiertos.

Canales para gestién de reclamaciones, quejas u otros tramites.

Ok wN~

La creacién de este tablero de control podria estar a cargo del supervisor o del gremio de
las aseguradoras y se apoyaria legalmente en el marco regulatorio de finanzas abiertas
actualmente bajo desarrollo, particularmente a través de las figuras del directorio de
participantes y los médulos que lo conforman. En este sentido, las compafiias de seguros
estarian obligadas a reportar, deseablemente en linea mediante APIs, la informacién
mencionada bajo el entendido en que ésta solo podré ser consultada por el consumidor
financiero respectivo bajo esquemas de seguridad y validacién de identidad.

Una segunda etapa o un médulo de este tablero de control podria ser el de un comparador
de primas y coberturas para productos que sean relativamente estdndar o comparables, que
le permitiera al consumidor financiero evaluar entre diferentes alternativas en términosde
productos, coberturas y costos.

Al respecto, es fundamental precisar que sobre la materia ya existe el Registro Unico de
Seguros (RUS) administrado por la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual esté
regulado en el Decreto 2555 de 2010 en el Articulo 2.31.2.3.1. y siguientes. Sin perjuicio desu
existencia, el RUS requiere mejoras en materia de informacién, experiencia de usuario (UX)
y la posibilidad de que cualquier consumidor financiero pueda consultarla, como se presenta
a continuacion:
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Recomendacion #11: Creacién de un bien publico de informacién (Bureau de Seguros)
en donde los consumidores financieros puedan consultar el estado de sus productos
de seguros, riesgos cubiertos, coberturas, exclusiones, intermediarios y canales de
gestion de sus productos.

e Bajo el marco regulatorio que proveen las finanzas abiertas se puede creareste
bien publico.

e Creacion de un comparador de productos y costos que ayude a los
consumidores a tomar decisiones mas informadas y mitigando los problemas
de asimetria de informacidn y la relacion principal-agente.

e Creaciéon de un Aub en la SFC para impulsar la penetracion e innovacion en el
sector de seguros

En atencion a la necesidad de impulsar el desarrollo de nuevos productos y estrategias de
comercializacion y distribucién de seguros se hace necesario establecer un mecanismo de
discusion y trabajo en el que se desarrollen iniciativas que permitan avanzar en la
penetracion de productos de seguros en el pais.

Se propone la creacion de una instancia formal de discusion y revisidon por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) para resolver y divulgar la posicion del
supervisor frente dudas especificas de las compafias aseguradoras y los intermediarios
sobre productos y estrategias innovadoras en el mercado asegurador.

Esta iniciativa busca fomentar la innovacion y la velocidad de desarrollo y estrategias de
distribucién de productos de seguros en el mercado y mejorar los niveles de penetracion y
cobertura en el pais.

Se recomienda entonces la creacion de un hub o una convocatoria a el Hub de la
Superintendencia Financiera de Colombia en el que las compafiias aseguradoras y los
intermediarios de seguros puedan plantear casos de negocio sobre los cuales se tengan
dudas sobre la interpretacion de normas, lo que generaria mayor certeza y velocidad para
su implementacién y lanzamiento al mercado.

Las consultas resueltas por parte del hub deberian ser divulgadas y publicadas en un
repositorio a través de un portal digital de acceso publico.

Las consultas recurrentes podrian ser utilizadas como insumo para revisar y ajustar la
normativa vigente, mejorando su claridad y pertinencia.

Para la construccién de dicha convocatoria o hub debe tenerse en cuenta:

* Definicién de alcance: Determinar qué tipo de consultas serian atendidas por la
instancia.

* Mecanismo de Publicacién: Creacién de una base de datos con las respuestas a
consultas, organizadas por tema.

* Proteccion de Informacién: Garantizar la confidencialidad de la informaciénsensible
de las aseguradoras que formulan consultas.



Recomendacién #12: Creacién de una convocatoria al Hub especializado en la SFCen
donde las compaiias aseguradoras y los intermediarios de seguros puedan plantear
casos de negocio sobre los cuales se tengan dudas sobre la interpretacionnormativa,
generando mayor certeza y velocidad para su implementacion y lanzamiento al
mercado.

e Creacidén de un repositorio ptliblico de respuesta a consultas con una
gobernanza clara para la definicion y publicacién de las respuestas.

e Generacion de guias para el disefio de la informacion a entregar en seguros
simples y masivos: Definicidon de seguros simples y masivos

La normativa vigente, contenida en la Parte 1 Titulo lll Capitulo | de la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia, establece una serie de obligaciones de
informacién que deben cumplir las aseguradoras al distribuir seguros masivos y
microseguros. Estas obligaciones buscan garantizar la transparencia y proteccién del
consumidor financiero, asegurando que los consumidores reciban informacién clara,
suficiente y oportuna sobre los productos de seguros. En particular, las aseguradoras deben
proporcionar informacion detallada sobre:

« Las coberturas y exclusiones de las pdlizas.

o Los costos y primas de los seguros.

« Los procedimientos para la reclamacion de siniestros.
« Los derechos y obligaciones de los asegurados.

La normativa actual contiene criterios generales y no hace énfasis en la informacion referente
a seguros masivos lo cual permite que las aseguradoras y/o intermediarios definan la
informacién libremente. Asi mismo, existen en el mercado ejemplos de seguros exitosos en
cuanto a la informacioén que proveen al publico.

De otro lado, en los workshops varias compafiias manifestaron la alta carga de la informacién
a proveer y el temor por incurrir en riesgos legales por demandas falladas en contra de las
compafiias de seguros debido a la falta de completitud en la informacién entregada y/o por
la falta de entendimiento de esta.

No obstante, la norma en este aspecto es general de forma que las cargas de informacién
son el resultado de la diversidad de interpretaciones que se generan en el mercado.

En este sentido, y considerando que la generalidad de la norma deberia ser un criterio para
mantener, se propone que se establezcan guias y plantillas desde la Superintendencia que
permitan definir claramente las expectativas del supervisor y reduzcan la incertidumbre de
las compafiias para explotar estos mercados. Asi mismo, el uso de plantillas generadas porel
propio supervisor puede ser un elemento para la defensa en la rama judicial.



Recomendacién #13: Generacion de guias y plantillas por parte del supervisor parauso en
la estructuraciéon de seguros masivos.

e Considerar el onboarding mucho mas sencillo, con menos informacion.

o Formato estandarizado con informacion clara y simple sobre el producto:
legal design.

o Determinacion de las funciones del agregador.

e Claridad en la forma y el responsable del recaudo, de cémo se procedeen
caso de incumplimiento y de la informacién frente a las renovaciones.

e Disefio de productos acorde con perfilamiento de clientes.

e Adecuada revelaciéon de costos.

e Disefio e implementacion de un sistema de supervision digital enfocado en la
calidad de los seguros

Al evaluar algunos de los indicadores del sector se evidencia la necesidad de establecer un
esquema de supervision agil y enfocado en los criterios de calidad. De acuerdo con el
Reporte de Inclusion Financiera del afio 2023, las tasas de siniestralidad en ese afio
ascendian a 26.7% siendo baja con respecto a la de los seguros masivos (38.9%) y a la deltotal
de las pdlizas (45.3%). Sin embargo, al evaluar estas pélizas diferenciadas por compafiias de
seguros se evidencia una gran dispersién entre ellas.

Si bien es importante evaluar estas cifras con mas detalle, incluyendo la duracién de las
coberturas y gastos asociados al recaudo entre otros, esta dispersion si puede ser un reflejo
de un desconocimiento de los clientes sobre sus coberturas y/o de seguros que no estén
alineados con las necesidades de las poblaciones en las que se estan distribuyendo, lo cual
estd muy relacionado con el concepto de empatia que se encuentra en la literatura como
uno de los aspectos de la calidad del seguro.

Grafico 7 — Siniestralidad por Aseguradora — Productos Masivos
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En segundo lugar, se evaluaron los dias promedio de pago de los siniestros por compafiia
para los micro seguros masivos con conclusiones similares. Grafico — Numero de Dias
Promedio para Pago de Siniestro.

Grafico 9 — Numero de Dias Promedio para Pago de Siniestro
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En este sentido se recomienda la implementacion de un sistema de supervisién de la calidad
de los seguros que permita analizar los resultados por canal de distribucion y etapadel ciclo
de vida del seguro de forma que se identifiquen claramente donde deben enfocarselos
esfuerzos de supervisidon y particularmente poder implementar una supervision efectivaen
aquellas compafiias que muestran debilidades de calidad en algunos de los canales.

Recomendacion # 14: Disefio e implementacion de un sistema de
supervision digital enfocado en la calidad de los seguros.

e Segmentacion por ramo.

e Segmentacion por etapa del ciclo de vida.

e Se deben considerar las siguientes dimensiones:

Indicadores de Satisfaccion del Cliente

Indicadores de Eficiencia en el proceso de reclamaciones
Indicadores de Calidad del Producto

indicadores de Estabilidad Financiera y Desempefiio
Indicadores de Desempeio de Canales de Distribucién
Cumplimiento Regulatorio y Etico

Innovacién y Desarrollo de Productos

O O O O O O O




e Adecuada revelacién de informacién de gastos de comercializacién3

De acuerdo con el Reporte de Inclusién Financiera, los gastos de comercializacidon son
mayores en el segmento de micro seguros y en el de pdlizas masivas que en de las pélizas
generales. En particular, en el Grafico - Tasas de siniestralidad y comercializacién por tipode
seguro 2022-2023 se observa que en 2023 los gastos de comercializacién de los micro
seguros ascendieron a 27.4% mientras que el del total de las pdlizas era de 12.9%. En este
sentido, durante los workshops se evidenciaron tres posibles causas de esta diferencia:

1. Deficiencias en la contabilizaciéon de los gastos de comercializacién en algunos
canales debido a que se incluyen como gastos administrativos.

2. Altos costos en el KYC principalmente relacionados con la consecucién de la
informacién necesaria para llenar los formularios de SARLAFT (se discute en una
seccién posterior)

3. Costos de transacciones bancarias.

Gréfico 9 - Tasas de siniestralidad y comercializacion por tipo de seguro 2022-2023
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Fuente: equipo RIF con datos de SFC.

Para entender si existe alguna relacion entre los gastos porcentuales por aseguradora 'y ramo
(gastos de comercializacion / valor de las primas) y la proporcion de gastos por cadauno de
los canales, se llevaron a cabo mudltiples regresiones lineales, tomando como variable
dependiente los gastos porcentuales por aseguradora y ramo, y como variables
independientes el porcentaje de participacién de gastos en cada canal. La formulacion por
medio de regresiones lineales permite realizar clusters por ramos y evaluar la significancia
estadistica de las relaciones.

3 La industria aseguradora en Colombia cuenta con diversas fuentes de informacién y analisis proporcionados por Fasecolda,
como los Informes Econémicos del Comité de Coordinacién, los Resimenes Ejecutivos, y las Cifras de la Industria. Asimismo,
dispone de herramientas interactivas como el Visualizador Inteligente de Cifras, que permiten a los actores del sector
comprender tendencias y desempefios financieros. Sin embargo, a pesar de la amplitud y profundidad de estos recursos, existe
una carencia en la informacién sobre los canales de comercializacién y los costos de éstos.



A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, que permiten identificar las variables
con mayor relevancia estadistica®. Cuadro — Ecuaciones lineales gastos porcentuales en
funcién de proporcién de gastos por canal — Micro seguros

VARIABLE COEFICIENTE P-VALOR
Agencias de seguro y agentes independientes 1.2% 89.1%
Corredores de seguros 11.5% 44.4%
Empresas de servicios publicos -35.8% 0.0%
Fuerza propia -9.9% 47.5%
Instituciones microfinancieras -32.8% 0.0%
Otros canales de comercializacién -2.1% 84.0%
Sector solidario 17.7% 16.8%
Tiendas y grandes superficies 4.9% 15.0%
Uso de red 27.0% 2.7%
Canales tradicionales 24.5% 4.4%
Canales no tradicionales -1.0% 93.4%

Los resultados de las regresiones lineales muestran que la mayoria de las variables
independientes no presentan relaciones estadisticamente significativas con el "Gasto
porcentual”. Sin embargo, parece haber una relaciéon con la distribuciéon por medio de
Empresas de Servicios Publicos, Instituciones microfinancieras y Uso de Red. Pareceria haber
un incremento de costos cuando se usa el canal de uso de red, lo que se podria explicar por
una mejor revelacion de los gastos. Asi mismo, al agrupar los canales entre tradicionales y
no tradicionales los primeros generan un incremento en el porcentaje de gastos de
comercializaciéon siendo estadisticamente significativos al 5%.

Estos resultados parecen indicar que el uso del canal de corresponsalia genera
disminuciones en los costos de comercializacién soportando las recomendaciones
realizadas anteriormente.

En todo caso, de acuerdo con las discusiones sostenidas en los grupos de trabajo, los costos
de comercializacion asociados a algunos canales se contabilizan como gastos
administrativos debido a interpretaciones normativas. Sin embargo, para fines de politica
publica y de evaluacién de estrategias de comercializacion es fundamental entender las
implicaciones en costos de cada uno de los canales de forma que se puedan identificar las
eficiencias en cada uno de ellos.

Asi mismo, en los mencionados grupos de trabajo las compafiias fueron reiterativas en los
costos de recaudo que implican las operaciones masivas, resaltando que, en el caso de los
micro seguros, estos costos pueden ser significativos y hasta mayores que el valoresperado
de los siniestros. En este sentido se propone que desde la asociacién se lidere eincluya la
iniciacion de pagos para la venta de seguros en la agenda de escalabilidad del esquema
interoperable de érdenes de pago y transferencias de fondos inmediatas “Bre-B”.

4 Los canales tradicionales incluyen la suma de los gastos correspondientes a las categorias de "Agencias de seguro y agentes
independientes"”, "Corredores de seguros", "Fuerza propia" y "Uso de red". Por otro lado, los canales no tradicionales
comprenden la suma de los gastos de "Otros canales de comercializacién", "Instituciones microfinancieras", "Sector solidario" y
"Tiendas y grandes superficies".



Asi mismo, se sugiere poner a consideracion esta materia en el Comité de Interoperabilidad
de los Pagos Inmediatos (CIPI), foro para adelantar las discusiones técnicas y normativas
asociadas a la estandarizacién del servicio de iniciaciéon de pagos.

Inclusive, las aseguradoras podrian trabajar a partir de esquemas de finanzas embebidas
para disefiar mecanismos de iniciacién de pagos en el marco de lo dispuesto por el Decreto
1297 de 2022 y las normas que expida el Banco de la Republica.

Recomendacion #15: Evaluar las normativas actuales de contabilizacion degastos
de comercializacién y de gastos autorizados:

e Permitir que los gastos de comercializacion se reflejen en su totalidad yde
forma adecuada en este rubro.

e La supervision de los intermediarios de seguros deberia estar enfocada en la
protecciéon al consumidor financiero y su enfoque deberia ser principalmentede
supervision indirecta

Los estandares de supervisiéon de seguros aceptados internacionalmente definidos por la
IAIS (Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros) establecen en el ICP 19
(Insurance Core Principles, por sus siglas en inglés) los principios y objetivos que deben
adoptar las autoridades de seguros para asegurar una supervision efectiva de los
intermediarios de seguros. Este principio sefiala que el objetivo principal del supervisor debe
ser el definir requisitos para asegurar las conductas adecuadas por parte de los
intermediarios, de modo que conduzcan sus negocios de una manera profesional y

transparente.

De esta manera, el modelo de supervision basada en riesgos adoptado por Ia
Superintendencia Financiera de Colombia, que incluye los riesgos conductuales y que se
implementa bajo principios de prospectividad, prevenciéon y proporcionalidad, brinda el
marco adecuado para enfocarse principalmente en objetivos de proteccién al consumidor.

Recomendacion #16: Definir el objetivo de supervision de los intermediarios de
seguros de modo que se enfoque en:

e Idoneidad, integridad, profesionalismo y capacidad de las compaiiias y las
personas que intermedian seguros.

o0 Se propone crear un proceso de certificacion en donde se acredite
capacidad técnica y profesional ante un organismo certificador y secree
un registro de informacién de las personas acreditadas para intermediar
seguros.

e Conduccién de los negocios de manera profesional y transparente.
e Trato justo a los consumidores.




Recomendacion #17: La supervision de los intermediarios de seguros y su relaciéon con
las compaiiias de seguros debe procurar porque éstos cuenten con una gobernanzay
cultura claras de gestion de riesgos de conductas, con procesosy procedimientos
efectivos para el seguimiento de estos riesgos y mecanismos de remediaciéon que
permitan asegurar un trato justo al consumidor financiero durante la totalidad de la
vida del seguro y con un enfoque en los resultados esperados.

Recomendacién #18: Implementacién de mecanismos que incentiven el analisisde
desempeiio y riesgos de cada canal al interior de las compafiias de seguros:

¢ Inclusioén en el Sistema de Atencion al Consumidor de la obligacion de analizar
el desempenio de los canales teniendo en cuenta criterios de calidad descritos
en este documento.

e Riesgos de estabilidad de la compaiiia de seguros por dependencia de algun
canal o intermediario.

e Redefinir el perimetro y alcance de supervision de modo que se definan los
criterios para determinar los intermediarios que tendran supervision directa e
indirecta

La regulacién vigente respecto a supervision de intermediarios de seguros en Colombia los
clasifica en corredores, agentes y corredores asimilados, siendo los primeros sujetos a una
supervision directa y requerimientos prudenciales.

Esta clasificacién de intermediarios ha perdido relacién con la evolucion del mercado y su
estado actual, pues en el mercado operan agentes de seguro cuyo tamafio, cobertura e
importancia resultan mayores a los de un gran nimero de corredores de seguros.

Adicionalmente, el objetivo de proteccion de recursos del publico ha dejado de aplicar para
los intermediarios de seguros en la medida en que la practica de manejar recursos de las
aseguradoras y los asegurados ésta en desuso en parte por los desarrollos tecnolégicos de
los medios de pago, el gravamen a los movimientos financieros y los procesos de gestion de
riesgos de crédito y contraparte por parte de las compafiias de seguros.

En consecuencia, la asimetria en las cargas regulatorias y de supervisién ha ocasionado que
se presente una migracion de corredores de seguros hacia la figura de agente, sin queesto
se haya traducido en un cambio significativo en la manera en que conducen sus negocios.

Por lo que se aconseja redefinir el perimetro de supervision entre los diferentes agentes. De
esta manera, la supervisidon se ejecutaria de dos formas bajo un esquema de supervision
basada en riesgos (SBR) y aplicando criterios prospectivos y de proporcionalidad:

1. Supervisién directa sobre aquellos intermediarios que cumplan los criterios
mencionados a continuacién.



2. Supervisién indirecta sobre aquellas entidades que no cumplen con los criterios
indicados. Bajo este esquema, las compafiias de seguros serian las responsables de
asegurar que los intermediarios cuentan con la capacidad técnica y operativa y la
idoneidad para conducir sus negocios de manera profesional y transparente.

Recomendacion #19: Redefinir el perimetro y alcance de supervision de modo quese
definan los criterios para determinar los intermediarios que tendrdn supervisiéndirecta
y aquellos bajo supervisién indirecta, basados en variables tales como como:

Tamaiio, volumen de negocios y poblacion atendida
Impacto en mercados y riesgo reputacional
Complejidad y perfil de riesgo de los negocios
Modelo de negocios:
o ¢lIncluye el deber o labor de asesoria?
¢Cual es la base de clientes atendida (nivel de sofisticacion)?
¢Queé tipo de productos distribuye (grado de complejidad)?
¢Maneja recursos de la aseguradora y de los consumidoresfinancieros?

¢Tiene propension a incurrir en conflictos de interés(Consideraciones
de grupos financieros)?

o O O O

e Centralizacion del Sarlaft como mecanismo de agilizacion del proceso de
conocimiento del cliente y disminucion de costos en el proceso

En la actualidad, el costo asociado a la implementacion y cumplimiento del SARLAFT resulta
elevado y dispendioso para muchas organizaciones. Los gastos relacionados con la
evaluacion inicial y las auditorias constantes, entre otras, generan una carga econdémica
significativa para las compafiias de seguros, en adicién a los tiempos para su andlisis.

Adicionalmente, las poblaciones sujetas de profundizacién en materia de seguros en general
no cuentan con la informacién suficiente para realizar el KYC de forma tradicional.

Con el fin disminuir los costos asociados al producto y permitir el acceso de seguros a
poblaciones vulnerables, se propone un plan de trabajo entre el supervisory el gremio donde
se realice la expedicion de un contrato marco de modelo de adhesidon de caracter obligatorio
para los vigilados respecto de los lineamientos de informacién que deben ser considerados
en el SARLAFT 4.0 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Adicionalmente se
recomienda que el gremio construya un repositorio centralizado, para que todos puedan
compartir y acceder a la misma informacion, eliminando asimetria, procesos dispendiosos
dentro de las compafiias para conocimiento del cliente y costos derivados del mismo, con
lineamientos minimos establecidos por la entidad de regulacién.

Asi mismo, de las discusiones en los grupos de trabajo se evidencié que aln hay
oportunidades para potenciar la implementacién de la simplificacién de normas de SARLAFT
que ha expedido la SFC. En particular, pareceria que aun muchas compafiias no tienen una
diferenciacién de formatos de KYC para productos riesgosos y no riesgosos



y que la evaluacion de todos los clientes se busca hacer al momento de la adquisicion de la
pdliza y no al momento del pago del siniestro como lo permite la norma.

Adicionalmente, la entrada del sistema de finanzas abiertas en Colombia se constituye en
una oportunidad para simplificar el on-boarding de consumidores financieros a partir de la
informacién que reposa en otras entidades vigiladas, sean aseguradoras o no.

Recomendacion #20: Centralizacion del Sarlaft como mecanismo de agilizaciondel
proceso de conocimiento del cliente y disminucién de costos en el proceso.

e Creaciéon de un contrato marco de modelo de adhesion de cardcter obligatorio
para los vigilados respecto a la informaciéon que debe contener el SARLAF.

e Construccion de un repositorio con open data por parte de Fasecolda, para
acceso de informacion de sus agremiados.

e Determinacion de reglas minimas sobre la informacién que debe contener el
repositorio.

Recomendacion #21: Generar una guia para la implementacion del Sarlaft en
poblaciones y/o productos de bajo riesgo.

e Criterios Segmentacion de productos y/o poblaciones.
o Diferenciaciéon de formularios de KYC para poblaciones de bajo riesgo.

e Estructuracion del analisis de riesgo LAFT para evaluacion al momento del
pago del siniestro.
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